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Saglik Kurulusunun Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ulkemiz saglik hizmet sunumunun sirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile

gerceklestiriimekte olan Saglkta Kalite Degerlendirmeleri kapsaminda saglik tesislerinin,

degerlendirme surecine iliskin belirlenen kurallara azami 6zen gostermesi ve ortaya konan

kurallari detayli bir sekilde incelemesi, stirecin saglikli ve basarili bir sekilde yiritiilmesine ve

sonuc¢lanmasina bulyuk katkilar saglayacaktir.

Degerlendirme Oncesi

Saghk kuruluglarinin degerlendirme glinleri, Baskanlhigin www.kalite.saglik.gov.tr

internet adresinden ilan edilir.
Degerlendirme siireci ile ilgili talep, soru, goris ve Oneriler Bagkanhgin
skskalite@gmail.com e-posta adresinden ya da Baskanligin kurumsal telefon

hatlarindan o ilin sorumlusu olan Degerlendirme Komisyonunda gorevli Baskanlik
Yetkilisine iletilmelidir.

Saglhk kuruluslari, Bagkanlik faaliyetlerini ve uygulamalardaki gelismeleri takip ederek
bilgilerini glincellemelidir.

Degerlendirme siresince degerlendirme ekibinin kullanimi amaci ile bir oda tahsis
edilmeli, odada internet erisimi olan bir bilgisayar bulunmalidir.

Degerlendirme Giinii

Degerlendirme 08.00 - 19.00 saatleri arasinda yapllir.

Degerlendirme agilis toplantisi ile baslar, kapanis toplantisi ile sonlandirilir.

Acilis toplantisi 6ncesinde, Degerlendirme ekibi ve kalite direktérinin toplanti
yapmasina yonelik gerekli diizenleme yapilmalidir.

Aclilis toplantisi icin, bilgisayar ve projeksiyon cihazinin bulundugu bir toplanti salonu
hazirlanmahdir.

Acihs toplantisina, saghk kurulusunun en iist yoneticisi, tibbi hizmetler, hemsirelik
hizmetleri ile idari hizmet yoneticileri, kalite direktorii, komite baskanlari ve
degerlendirilecek boliimlerin boliim kalite sorumlulari katiimalidir.

Degerlendirme sirasinda degerlendirme ekibine sadece saglik kurulusunun st
yoneticisi ve/veya Ust yonetimden bir temsilci, kalite direktorii ve degerlendirilen
bolimiin boliim kalite sorumlusu eslik etmelidir.
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e Degerlendirme ekibinin istedigi dokiiman, belge ve kayitlari saglk kurulusu tarafindan
ibraz edilmelidir.

e Degerlendirme sirecinde Baskanlik¢a belirlenen ve ilan edilen opsiyonel standartlar
icinden en fazla iki tanesi varsa kurumun talebi izerine degerlendirilir.

e Degerlendirme sirecinde, degerlendirme ekibinin uygulama alanlarina girisleri
saglanmahdir.

e Ozel kiyafet giyilen, koruyucu ekipman kullanilan uygulama alanlarina giriste
degerlendirme ekibi icin 6zel kiyafet ve koruyucu ekipman temin edilmelidir.

e Saglk kurulusu calisanlari, degerlendirme ekibinin standartlar ve degerlendirme sireci
ile ilgili sorularina cevap vermelidir.

e Degerlendirme ekibi zorunlu olmadik¢a ayrilmamali, verilen molalar ekip
sorumlusunun karari dogrultusunda verilmelidir.

e Degerlendirme ekibine 6gle yemegi hastane yemekhanesinde ikram edilmelidir.

e Degerlendirme ekibine higbir sekilde hediye teklif edilmemelidir.

Degerlendirme Sonrasi

e Saglk kuruluslari, degerlendirme sonrasi (i¢ giin icerisinde Kurumsal Kalite Sistemi
Uzerinden degerlendirme sirecine iliskin geri bildirim formunu doldurmahdirlar.

e Geri bildirim formunun doldurulmasinin akabinde Saglik kuruluslari, degerlendirmeyi
takip eden yedinci giinden itibaren Kurumsal Kalite Sistemi Uzerinden daha Once
kendilerine verilen sifre ve kullanici adi ile giris yapmak suretiyle Saglikta Kalite
Puanlarini gorebilirler.

e Degerlendirme silirecinde saglik kurulusu hakkinda elde edilen bilgi ve belgeler gizli
kalacak ve Uglinci taraflarla paylasiimayacaktir.

e Geribildirim formu kalite direktori ve degerlendirme sirecine istirak eden iki farkh
bolim kalite sorumlusu tarafindan ayri ayri doldurulmahdir.



