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Saglikta Kalite ve Glivenlik
Odiilleri Sahiplerini
Bekliyor...

B HKS En Iyi Uygulama
Odiili

® HKS Aragtirma ve
Bilimsel Yayin Odiili

®m HKS Bilgi Yarigmasi
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HKS En lyi
Uygulama
Oduli

Saglik Bakanligr olarak sunulan saglik hiz-
metlerinin kalitesinin artirilmasi, hasta ve
calisan giivenliginin saglanmasi amaciyla
kurumlarimizda kalite calismalarini bir

kdiltir haline getirmis bulunmaktayiz.

HKS En lyi Uygulama Yarismasi, kurumla-
rimizda dinamizmi artirmakta, calisanlari
daha fazla diistinmeye sevkederek basa-
rili uygulamalarin ortaya cikmasini sag-
lamakta ve belki de en énemlisi ekip ru-
hunu canli tutmaktadir. Ayrica kurumlar
arasinda yasanan tath rekabetin kurum
icinde de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Kurum veya kisilerin en iyi uygulama ya-

nsmasina katilmak icin hazirlayacaklan Y :
) ) Klinik Kalite:

uygulamalarin Hizmet Kalite Standartla- =
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r1 ile iliskilendirilmesi temel bir kuraldir.
Ayrica Hizmet Kalite Standartlar’nin
temelinde de hasta ve ¢alisan glivenligi-
nin saglanmasi ana felsefesi yer almakta
olup iyi uygulamalarin hayata gecirilme-
si hasta ve ¢alisan givenligi konularinin
da tlkemizde basarili bir sekilde uygu-

lanmasinin 6niinli agacaktir. HKS ve

Basvuru Sekli
yeniliklerin olusmasina farkl diisiince ve Ve KO § U | |a Il

fikirlerin ortaya ¢tkmasina da fazladan

HKS Uygulamalari, ilkemizde bu alanda

katki saglamis olacaktir.




Basvuru Yapilabilecek Konu Basliklari

Hizmet Kalite Standartlar’ni esas almak kaydiyla;
e Hasta Giivenligi

e (Calisan Givenligi

e Laboratuvar Giivenligi

o indikatér Yonetimi

Konularinda 6diillii yarismaya kurum veya kisi-
ler basvurabileceklerdir.

Kimler Basvurabilir

e Kamu Hastaneleri

o Ozel Hastaneler

o Universite Hastaneleri
o il Saghk Miidiirliikleri

Galisanlar kurumsal veya kisisel olarak bagvu-
ru yapabilirler.

Basvuru Yapilacak Uygulamanin Sunum Sekli

Uygulamanin sunum sekli asagidaki asgari

konu basliklariniicerecek sekilde sunulmalidir.

e Uygulamanin Amaci

e Uygulamanin Hizmet Kalite Standartlari ile
iliskisi (iliskili standart veya standartlarin
kodlarr)

e Uygulama Siireci

e Uygulamanin Yapildigi Boltimler

e Uygulamanin Takibi

e Elde Edilen Sonuglar (Sonuclar él¢llebilir
olmalidir.)

e Uygulamadan Ogrenilen Dersler

e Kurum veya Kuruluglarda Uygulanabilme
durumu

* Saglik Hizmetleri Uzerine Etkileri (Sonuclar
6lctlebilir olmalidir.)

e Uygulamanin Biitcesi ve Finansmani

Ayrica basvuru metni maksimum 5000 kelime-
den olusmali, uygulama gorsel 6gelerle des-
teklenmeli, ana baslik uygulamayi tam yansit-
mali, anlatim akici, anlasilir ve yazim kurallari
agisindan da “Tam Metin Sablonu”na uygun
olarak hazirlanmalidir.

Basvurularin Degerlendirilmesi

Tum basvurular 8 Kkisilik juri tarafindan de-
gerlendirme formunda yer alan kriterler esas
alinarak degerlendirilecektir. Degerlendirme
sonras! en yiiksek puani alan ilk G¢ uygulama
dereceye girecek olup uygulamalarin derece-
leri IV. Uluslararasi Saglikta Performans ve Ka-
lite Kongresi’nde ilan edilecektir.

HKS En iyi Uygulama Odiilii Jiirisi

e Prof. Dr. Tevfik OZLU

e Dog. Dr. Oner ODABAS

o Dr. Hasan GULER

e Dr. Abdullah OZTURK

e Hk. Mgv. Siileyman Hafiz KAPAN
e Uzm. Dr. Dilek TARHAN

o Mik. Uzm. Serap SUZUK

e Uzm. Dr. Kazim SARICI

Onemli Tarihler
e Son Basvuru Tarihi: 02 Kasim 2012

e Sonuglarnin ilani: 28 Aralik 2012 (28 Ara-
lik 2012 tarihinde dereceye giren adayla-
ra tebligat yapilacak olup nihai sonug IV.
Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi’nde agiklanacaktir.)

e |V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Ka-
lite Kongresi programinda dereceye giren
uygulamanin sunumu yapilacak olup kong-
reye de licretsiz katiim saglanacaktir.

e Dereceye giren uygulama “Ulusal Saglikta
Kalite ve Giivenlik Odiilleri” kitabinda ya-
yinlanacaktir.

Teslim Yeri

Basvurular elden, posta veya kargo yoluyla en
gec 02 Kasim 2012 tarihine kadar Saglik Bakanlig
Saglik Hizmetleri Genel MidiirlGgli Saglikta Ka-
lite ve Akreditasyon Daire Baskanlig’na teslim
edilmelidir. Ayrica bagvurunun elektronik ortam-

da performansyonetimi@saglik.gov.tr e-posta

adresine de gonderilmesi gerekmektedir.
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Arastirma .
ve Bilimsel

Yayin Odiili

Hizmet Kalite Standartlari, saglik sis-

temimizde Onemli bir yer edinmekte
olup saglik kurumlarinin kaliteli hizmet
sunmaya yonelik uygulamalarinda kul-
landiklar yegane standart seti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmet-
leri sunumunda gittikce etkinligi artan
bu standart setinin akademik anlamda
daha ¢ok desteklenmesi ve Standartla-

rin daha da gelistirilerek sonuclarinin ve
etkilerinin bilimsel olarak ortaya konma-
st biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Bu odil kategorisiyle Hizmet Kalite
Standartlar’ni (HKS) hem akademik ca-
hismalarin giindemine daha qok tasimisg

Basvurtr ekl
ve Kosullar

olmayr hem de HKS’nin bilimsel yayin-
larda daha ok yer almasiyla birlikte ge-

lecekte bu alanda 6nemli bir yer edin-

mesini saglamay hedeflemekteyiz.



Basvuru Yapilabilecek Konu Basliklari

Hizmet Kalite Standartlari’ni esas almak kay-
diyla;

e Hasta Giivenligi

e Calisan Givenligi

e Laboratuvar Givenligi

o indikatér Yonetimi

Konularinda 6diilli yarismaya kurum veya kisi-
ler bagvurabileceklerdir.

Kimler Basvurabilir

e Kamu Hastaneleri

o Ozel Hastaneler

o Universite Hastaneleri
o il Saghk Middrliikleri

Galisanlar kurumsal veya kisisel olarak bagvu-
ru yapabilirler.

Basvuru Yapilacak Arastirmanin Sunum Sekli

Arastirmanin  sunum sekli asagidaki asgari
konu basliklarini icerecek sekilde sunulmalidir.

* Arastirmanin Amaci

e Arastirmanin Hizmet Kalite Standartlari ile
iliskisi (iliskili standart veya standartlarin
kodlar)

e Arastirmanin Sireci

« Bilimsel ilkelere Uygunlugu

e Kurum veya Kuruluglarda Uygulanabilme
durumu

e Saglik Hizmetleri Uzerine Etkileri (Sonuglar
olctlebilir olmalidir.)

 Elde Edilen Sonuglar (Sonuglar olgiilebilir
olmalidir.)

o Ogrenilen Dersler
* Arastirmanin Bltcesi ve Finansmani

Ayrica basvuru metni maksimum 5000 kelime-
den olusmali, uygulama gorsel 6gelerle des-
teklenmeli, ana baslik uygulamayi tam yansit-
mali, anlatim akici, anlasilir ve yazim kurallar
agisindan da “Tam Metin Sablonu”na uygun
olarak hazirlanmalidir.
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Basvurularin Degerlendirilmesi

Tim basvurular 7 kisilik jiri tarafindan de-
gerlendirme formunda yer alan kriterler esas
alinarak degerlendirilecektir. Degerlendirme
sonrasi en yiiksek puani alan ilk i arastirma
dereceye girecek olup arastirmalarin derece-
leri IV. Uluslararasi Saglikta Performans ve Ka-
lite Kongresi ’nde ilan edilecektir.

HKS Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii Jiirisi
e Prof. Dr. Sabahattin AYDIN
e Prof. Dr. Mustafa BERKTAS
e Prof. Dr. Nazmi ZENGIN
e Prof. Dr. Fahri OVALI
e Prof. Dr. Mustafa PAC
 Dr. Mehmet DEMIR
Prof. Dr. Bilgin TAK

Onemli Tarihler

e Son Basvuru Tarihi: 02 Kasim 2012

e Sonuglarmnin ilani: 28 Aralik 2012 (28 Ara-
lik 2012 tarihinde dereceye giren adayla-
ra tebligat yapilacak olup nihai sonug IV.
Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi’nde agiklanacaktir.)

e |V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Ka-
lite Kongresi’ne ticretsiz katiim ve kongre
programinda dereceye giren arastirmanin
sunulmasi saglanacaktir.

e Dereceye giren arastirmanin “Ulusal Sag-
likta Kalite ve Giivenlik Odiilleri” kitabinda
yayinlanacaktir.

Teslim Yeri

Basvurular elden, posta veya kargo yoluyla en
ge¢ 02 Kasim 2012 tarihine kadar Saglik Bakan-
lig1 Saglik Hizmetleri Genel Miduirligu Saghk-
ta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig’’'na
teslim edilmelidir. Ayrica basvurunun elekt-
ronik ortamda performansyonetimi@saglik.
gov.tr e-posta adresine de goénderilmesi ge-
rekmektedir.




Simdiye Kadar Odiil Alanlar...

2. Ulusal Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

Bilimsel Yayin ve Arastirma Odiilii Sahipleri

HKS Arastirma Cocuk Hastalar icin Bugh Diisme Riski Tanilama Ol¢eginin Gelistirilmesi

ve Bilimsel Yayin Sibel CEVIK YONTEM

Birincilik Odald izmir Dr. Behcet Uz. Cocuk Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

HKS Arastirma Hastanede Calisan Saglik Personelinin is Giivenligi

ve Bilimsel Yayin Elif BABACAN

BlCINCHRI Trabzon il Saghk Midirligi

HKS Arastirma Hastane Sektériinde Orglitsel Baglilik ve Kurumdan Ayrilma Diisiincesi

ve Bilimsel Yayin Umit ATMAN

Ugimat it OFU el Saghk Miidirligii

2. Ulusal Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

HKS En iyi Uygulama
Birincilik Odiilii

En iyi Uygulama Odiilii Sahipleri

Saglik Kurum ve Kuruluglarinda isaret Dili Terciimanligi Egitimi Almis
Personel istihdami Uygulamasi: Samsun ili Ornegi

Emine SEN
Samsun il Saghk MiidirlGgi

HKS En iyi Uygulama
ikincilik Odiili

Hizmet Kalite Standartlari Kapsaninda 3333 Nolu Telefon ile Hastane
Operasyon Merkezinin isleyisi ve Calisan Memnuniyetine Etkileri

Mehmet EROGUL

Eskisehir Devlet Hastanesi

HKS En iyi Uygulama
Uclinciiliik Odili

Yatan Hastalar icin Kullanilan Elektronik Tedavi Tabela Sisteminde ilag-
ilag Etkilesimi Bilgilendirme ve Takip Modiiliinin Olusturulmasi ve ilag
Glvenligine Katkilari

Yusuf Cem KAPLAM

izmir Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

HKS En iyi Uygulama
Juri Ozel Odiilii

Potansiyel Organ Verici Uygulamasi: Denizli Devlet Hastanesi Ornegi
Sami CEBELLI

Denizli Devlet Hastanesi

HKS En iyi Uygulama
Juri Ozel Odiilii

Calisanlarin Katilimi ile Calisan Giivenligi Uygulamalari: Denizli 112 Ornegi
Mustafa YORGANCI

Denizli 112




1. Ulusal Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

Bilimsel Yayin ve Arastirma Odiilii Sonuglari

KURUM

KONU BASLIGI

Selcuk Universitesi

Hemsirelikte Tibbi
Hataya Egilim Olceginin
Gelistirilmesi ve
Gegerlilik Giivenilirlik
Analizinin Yapilmasi

Pamukkale
Universitesi

iyi Planlanmus Ekip
Yaklasiminin ST Segment
Yiikselmeli Miyokard
Enfarktiisli Hastalarin Sag
Kalimina Etkisi

Karadeniz Teknik

Hemsirelerin Yasadigi

Universitesi Mobbing
Mardin il Saglik P
Miidarlaga Hasta Guvenligi Kalttra

1. Ulusal Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

En lyi Uygulama Odiilii Sonuclari

KURUM

KONU BASLIGI

Afyon Sandikli Devlet
Hastanesi

El hijyeni programinda
cok modelli el hijyen
gelistirme stratejisinin
uygulanmasi

izmir Karsiyaka ADSM

Merkezi Sterilizasyon
Unitesi Sterilizasyon
islem Basamaklarinin
Hasta Giivenligi
Agisindan, Barkodlama ve
Bilgisayarli Kayit Sistemi
(otomasyon) ile Yonetimi
ve izlenebilirliligi

Ankara Ozel 29 Mayis
Hastanesi

ilag uygulama hatalarinin
onlenmesi amaciyla

ilag ydnetim sisteminin
iyilestirilmesi projesi

istanbul Okmeydani
Egitim ve Arastirma
Hastane

Saglk kurum ve
kuruluslarinda bebek
ve ¢ocuk giivenliginin
saglanmasina yoénelik
kurumlar-disiplinlerarasi
isbirligine dayanan
“cocuk koruma birimi”
olusturulmasi

Manisa Ruh Sagligi ve
Hastaliklart Hastanesi

Hasta Guvenliginde
Bilinmeyen Bolge

HKS
Bilgi Yarigmasi

“Uluslararas! Saglikta Performans
ve Kalite Kongresi” etkinlikleri kap-
saminda, hemsirelere (ebe-hemsi-
reler dahil) yonelik gerceklestirilen,
Hizmet Kalite Standartlari, Hasta
ve Calisan Guvenligi konularinda
odiilla bilgi yarismasi gergeklestiril-
mektedir.

Detayl bilgi www.kalite.saglik.gov.tr

adresine basvurabilirsiniz.

“1. Hizmet Kalite Standartlari Bilgi Yarismas1”
Sonug Listesi

Goglis Enfeksiyon
Hastaliklart | Kontrol
Hastanesi Hemgiresi

Tepecik

Egitim ve
Arastirma
Hastanesi

Bashemysire
Yardimaisi

Engin | istanbul  istanbul
Koksal Kartal Yavuz
Selim Devlet
Hasta.

Hemsire

Konya Kizilay
Hastanesi

Hemgire

istanbul = Ozel Dogan | Bashemsire
Hastanesi

2. Hizmet Kalite Standartlari Bilgi Yarismasi
Sonug Listesi

Burcu Saglik Eskisehir

Elitez  Mudarligi

Hemgire

Fatma Devlet Usak Ebe
Tokay Hastanesi

Halime | Biga Devlet | Canakkale Hemsire
Kara Hastanesi




Saghk Bakanhg

Iletisim
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanlig1

Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok No:19
Kat: Zemin-1 Kolej / ANKARA
Tel : (312) 458 50 02 - 458 50 03 - 458 50 08
Faks: (312) 43516 79
E-posta: kalitekongre@gmail.com

Grafik Tasarim
Zeynep ASLAN (m.zeynepaslan@gmail.com)
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