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HKS En İyi 
Uygulama 
Ödülü
Sağlık Bakanlığı olarak sunulan sağlık hiz-
metlerinin kalitesinin artırılması, hasta ve 
çalışan güvenliğinin sağlanması amacıyla 
kurumlarımızda kalite çalışmalarını bir 
kültür haline getirmiş bulunmaktayız.

HKS En İyi Uygulama Yarışması, kurumla-
rımızda dinamizmi artırmakta, çalışanları 
daha fazla düşünmeye sevkederek başa-
rılı uygulamaların ortaya çıkmasını sağ-
lamakta ve belki de en önemlisi ekip ru-
hunu canlı tutmaktadır. Ayrıca kurumlar 
arasında yaşanan tatlı rekabetin kurum 
içinde de ortaya çıkmasını sağlamaktadır.

Kurum veya kişilerin en iyi uygulama ya-
rışmasına katılmak için hazırlayacakları 
uygulamaların Hizmet Kalite Standartla-
rı ile ilişkilendirilmesi temel bir kuraldır. 
Ayrıca Hizmet Kalite Standartları’nın 
temelinde de hasta ve çalışan güvenliği-
nin sağlanması ana felsefesi yer almakta 
olup iyi uygulamaların hayata geçirilme-
si hasta ve çalışan güvenliği konularının 
da ülkemizde başarılı bir şekilde uygu-
lanmasının önünü açacaktır. HKS ve 
HKS Uygulamaları, ülkemizde bu alanda 
yeniliklerin oluşmasına farklı düşünce ve 
fikirlerin ortaya çıkmasına da fazladan 
katkı sağlamış olacaktır.

Başvuru Şekli 
ve Koşulları
Başvuru Şekli 
ve Koşulları



Başvuru Yapılabilecek Konu Başlıkları

Hizmet Kalite Standartları’nı esas almak kaydıyla;

•	 Hasta Güvenliği

•	 Çalışan Güvenliği

•	 Laboratuvar Güvenliği

•	 İndikatör Yönetimi

Konularında ödüllü yarışmaya kurum veya kişi-
ler başvurabileceklerdir.

Kimler Başvurabilir

•	 Kamu Hastaneleri

•	 Özel Hastaneler

•	 Üniversite Hastaneleri

•	 İl Sağlık Müdürlükleri

Çalışanları kurumsal veya kişisel olarak başvu-
ru yapabilirler.

Başvuru Yapılacak Uygulamanın Sunum Şekli

Uygulamanın sunum şekli aşağıdaki asgari 
konu başlıklarını içerecek şekilde sunulmalıdır.

•	 Uygulamanın Amacı

•	 Uygulamanın Hizmet Kalite Standartları ile 
İlişkisi (İlişkili standart veya standartların 
kodları)

•	 Uygulama Süreci

•	 Uygulamanın Yapıldığı Bölümler

•	 Uygulamanın Takibi

•	 Elde Edilen Sonuçlar (Sonuçlar ölçülebilir 
olmalıdır.)

•	 Uygulamadan Öğrenilen Dersler

•	 Kurum veya Kuruluşlarda Uygulanabilme 
durumu

•	 Sağlık Hizmetleri Üzerine Etkileri (Sonuçlar 
ölçülebilir olmalıdır.)

•	 Uygulamanın Bütçesi ve Finansmanı

Ayrıca başvuru metni maksimum 5000 kelime-
den oluşmalı, uygulama görsel öğelerle des-
teklenmeli, ana başlık uygulamayı tam yansıt-
malı, anlatım akıcı, anlaşılır ve yazım kuralları 
açısından da “Tam Metin Şablonu”na uygun 
olarak hazırlanmalıdır.

Başvuruların Değerlendirilmesi

Tüm başvurular 8 kişilik jüri tarafından de-
ğerlendirme formunda yer alan kriterler esas 
alınarak değerlendirilecektir. Değerlendirme 
sonrası en yüksek puanı alan ilk üç uygulama 
dereceye girecek olup uygulamaların derece-
leri IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Ka-
lite Kongresi’nde ilan edilecektir.

HKS En İyi Uygulama Ödülü Jürisi

•	 Prof. Dr. Tevfik ÖZLÜ

•	 Doç. Dr. Öner ODABAŞ

•	 Dr. Hasan GÜLER

•	 Dr. Abdullah ÖZTÜRK

•	 Hk. Mşv. Süleyman Hafız KAPAN

•	 Uzm. Dr. Dilek TARHAN

•	 Mik. Uzm. Serap SÜZÜK

•	 Uzm. Dr. Kazım SARICI

Önemli Tarihler

•	 Son Başvuru Tarihi: 02 Kasım 2012

•	 Sonuçlarının İlanı: 28 Aralık 2012 (28 Ara-
lık 2012 tarihinde dereceye giren adayla-
ra tebligat yapılacak olup nihai sonuç IV. 
Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite 
Kongresi’nde açıklanacaktır.)

Ödül

•	 IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Ka-
lite Kongresi programında dereceye giren 
uygulamanın sunumu yapılacak olup kong-
reye de ücretsiz katılım sağlanacaktır.

•	 Dereceye giren uygulama “Ulusal Sağlıkta 
Kalite ve Güvenlik Ödülleri” kitabında ya-
yınlanacaktır.

Teslim Yeri

Başvurular elden, posta veya kargo yoluyla en 
geç 02 Kasım 2012 tarihine kadar Sağlık Bakanlığı 
Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlıkta Ka-
lite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı’na teslim 
edilmelidir. Ayrıca başvurunun elektronik ortam-
da performansyonetimi@saglik.gov.tr e-posta 
adresine de gönderilmesi gerekmektedir.



HKS 
Araştırma 
ve Bilimsel 
Yayın Ödülü

Hizmet Kalite Standartları, sağlık sis-
temimizde önemli bir yer edinmekte 
olup sağlık kurumlarının kaliteli hizmet 
sunmaya yönelik uygulamalarında kul-
landıkları yegâne standart seti olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Sağlık hizmet-
leri sunumunda gittikçe etkinliği artan 
bu standart setinin akademik anlamda 
daha çok desteklenmesi ve Standartla-
rın daha da geliştirilerek sonuçlarının ve 
etkilerinin bilimsel olarak ortaya konma-
sı büyük bir önem arz etmektedir.

Bu ödül kategorisiyle Hizmet Kalite 
Standartları’nı (HKS) hem akademik ça-
lışmaların gündemine daha çok taşımış 
olmayı hem de HKS’nin bilimsel yayın-
larda daha çok yer almasıyla birlikte ge-
lecekte bu alanda önemli bir yer edin-
mesini sağlamayı hedeflemekteyiz.

Başvuru Şekli 
ve Koşulları
Başvuru Şekli 
ve Koşulları



Başvuru Yapılabilecek Konu Başlıkları

Hizmet Kalite Standartları’nı esas almak kay-
dıyla;

•	 Hasta Güvenliği

•	 Çalışan Güvenliği

•	 Laboratuvar Güvenliği

•	 İndikatör Yönetimi

Konularında ödüllü yarışmaya kurum veya kişi-
ler başvurabileceklerdir.

Kimler Başvurabilir

•	 Kamu Hastaneleri

•	 Özel Hastaneler

•	 Üniversite Hastaneleri

•	 İl Sağlık Müdürlükleri

Çalışanları kurumsal veya kişisel olarak başvu-
ru yapabilirler.

Başvuru Yapılacak Araştırmanın Sunum Şekli

Araştırmanın sunum şekli aşağıdaki asgari 
konu başlıklarını içerecek şekilde sunulmalıdır.

•	 Araştırmanın Amacı

•	 Araştırmanın Hizmet Kalite Standartları ile 
İlişkisi (İlişkili standart veya standartların 
kodları)

•	 Araştırmanın Süreci

•	 Bilimsel İlkelere Uygunluğu

•	 Kurum veya Kuruluşlarda Uygulanabilme 
durumu

•	 Sağlık Hizmetleri Üzerine Etkileri (Sonuçlar 
ölçülebilir olmalıdır.)

•	 Elde Edilen Sonuçlar (Sonuçlar ölçülebilir 
olmalıdır.)

•	 Öğrenilen Dersler

•	 Araştırmanın Bütçesi ve Finansmanı

Ayrıca başvuru metni maksimum 5000 kelime-
den oluşmalı, uygulama görsel öğelerle des-
teklenmeli, ana başlık uygulamayı tam yansıt-
malı, anlatım akıcı, anlaşılır ve yazım kuralları 
açısından da “Tam Metin Şablonu”na uygun 
olarak hazırlanmalıdır.

Başvuruların Değerlendirilmesi

Tüm başvurular 7 kişilik jüri tarafından de-
ğerlendirme formunda yer alan kriterler esas 
alınarak değerlendirilecektir. Değerlendirme 
sonrası en yüksek puanı alan ilk üç araştırma 
dereceye girecek olup araştırmaların derece-
leri IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Ka-
lite Kongresi ’nde ilan edilecektir.

HKS Araştırma ve Bilimsel Yayın Ödülü Jürisi

•	 Prof. Dr. Sabahattin AYDIN

•	 Prof. Dr. Mustafa BERKTAŞ

•	 Prof. Dr. Nazmi ZENGİN

•	 Prof. Dr. Fahri OVALI

•	 Prof. Dr. Mustafa PAÇ

•	 Dr. Mehmet DEMİR

•	 Prof. Dr. Bilçin TAK

Önemli Tarihler

•	 Son Başvuru Tarihi: 02 Kasım 2012

•	 Sonuçlarının İlanı: 28 Aralık 2012 (28 Ara-
lık 2012 tarihinde dereceye giren adayla-
ra tebligat yapılacak olup nihai sonuç IV. 
Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite 
Kongresi’nde açıklanacaktır.)

Ödül

•	 IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Ka-
lite Kongresi’ne ücretsiz katılım ve kongre 
programında dereceye giren araştırmanın 
sunulması sağlanacaktır.

•	 Dereceye giren araştırmanın “Ulusal Sağ-
lıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri” kitabında 
yayınlanacaktır.

Teslim Yeri

Başvurular elden, posta veya kargo yoluyla en 
geç 02 Kasım 2012 tarihine kadar Sağlık Bakan-
lığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlık-
ta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı’na 
teslim edilmelidir. Ayrıca başvurunun elekt-
ronik ortamda performansyonetimi@saglik.
gov.tr e-posta adresine de gönderilmesi ge-
rekmektedir.



2. Ulusal Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri  
Bilimsel Yayın ve Araştırma Ödülü Sahipleri

HKS Araştırma 
ve Bilimsel Yayın 
Birincilik Ödülü

Çocuk Hastalar İçin Buçh Düşme Riski Tanılama Ölçeğinin Geliştirilmesi

Sibel ÇEVİK YÖNTEM

İzmir Dr. Behçet Uz. Çocuk Hastalıkları ve Cerrahisi Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

HKS Araştırma 
ve Bilimsel Yayın 
İkincilik Ödülü

Hastanede Çalışan Sağlık Personelinin İş Güvenliği

Elif BABACAN

Trabzon İl Sağlık Müdürlüğü

HKS Araştırma 
ve Bilimsel Yayın 
Üçüncülük Ödülü

Hastane Sektöründe Örgütsel Bağlılık ve Kurumdan Ayrılma Düşüncesi

Ümit ATMAN

Manisa İl Sağlık Müdürlüğü

2. Ulusal Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri  
En İyi Uygulama Ödülü Sahipleri

HKS En iyi Uygulama 
Birincilik Ödülü

Sağlık Kurum ve Kuruluşlarında İşaret Dili Tercümanlığı Eğitimi Almış 
Personel İstihdamı Uygulaması: Samsun İli Örneği

Emine ŞEN

Samsun İl Sağlık Müdürlüğü

HKS En iyi Uygulama 
İkincilik Ödülü

Hizmet Kalite Standartları Kapsanında 3333 Nolu Telefon ile Hastane 
Operasyon Merkezinin İşleyişi ve Çalışan Memnuniyetine Etkileri

Mehmet EROĞUL

Eskişehir Devlet Hastanesi

HKS En iyi Uygulama 
Üçüncülük Ödülü

Yatan Hastalar İçin Kullanılan Elektronik Tedavi Tabela Sisteminde İlaç-
İlaç Etkileşimi Bilgilendirme ve Takip Modülünün Oluşturulması ve İlaç 
Güvenliğine Katkıları

Yusuf Cem KAPLAM

İzmir Atatürk Eğitim ve Araştırma Hastanesi

HKS En iyi Uygulama 
Juri Özel Ödülü

Potansiyel Organ Verici Uygulaması: Denizli Devlet Hastanesi Örneği

Sami CEBELLİ

Denizli Devlet Hastanesi

HKS En iyi Uygulama 
Juri Özel Ödülü

Çalışanların Katılımı ile Çalışan Güvenliği Uygulamaları: Denizli 112 Örneği

Mustafa YORGANCI 

Denizli 112

Şimdiye Kadar Ödül Alanlar...



“Uluslararası Sağlıkta Performans 
ve Kalite Kongresi” etkinlikleri kap-
samında, hemşirelere (ebe-hemşi-
reler dâhil) yönelik gerçekleştirilen, 
Hizmet Kalite Standartları, Hasta 
ve Çalışan Güvenliği konularında 
ödüllü bilgi yarışması gerçekleştiril-
mektedir.

Detaylı bilgi www.kalite.saglik.gov.tr 
adresine başvurabilirsiniz.

HKS  
Bilgi Yarışması

“1. Hizmet Kalite Standartları Bilgi Yarışması” 
Sonuç Listesi

Büşra 
Çaylı

Afyon Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Enfeksiyon 
Kontrol 
Hemşiresi

Dilek 
Turan

İzmir Tepecik 
Eğitim ve 
Araştırma 
Hastanesi

Başhemşire 
Yardımcısı

Engin 
Köksal

İstanbul İstanbul 
Kartal Yavuz 
Selim Devlet 
Hasta.

Hemşire

Fadime 
Bilgiç

Konya Kızılay 
Hastanesi

Hemşire

Gülay 
Kurt

İstanbul Özel Doğan 
Hastanesi

Başhemşire

2. Hizmet Kalite Standartları Bilgi Yarışması 
Sonuç Listesi

Burcu 
Elitez 

Sağlık 
Müdürlüğü 

Eskişehir Hemşire 

Fatma 
Tokay 

Devlet 
Hastanesi 

Uşak Ebe 

Halime 
Kara 

Biga Devlet 
Hastanesi 

Çanakkale Hemşire 

1. Ulusal Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri 
Bilimsel Yayın ve Araştırma Ödülü Sonuçları

KURUM KONU BAŞLIĞI

Selçuk Üniversitesi

Hemşirelikte Tıbbi 
Hataya Eğilim Ölçeğinin 
Geliştirilmesi ve 
Geçerlilik Güvenilirlik 
Analizinin Yapılması

Pamukkale 
Üniversitesi

İyi Planlanmış Ekip 
Yaklaşımının ST Segment 
Yükselmeli Miyokard 
Enfarktüslü Hastaların Sağ 
Kalımına Etkisi

Karadeniz Teknik 
Üniversitesi

Hemşirelerin Yaşadığı 
Mobbing

Mardin İl Sağlık 
Müdürlüğü Hasta Güvenliği Kültürü

1. Ulusal Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri  
En İyi Uygulama Ödülü Sonuçları

KURUM KONU BAŞLIĞI

Afyon Sandıklı Devlet 
Hastanesi

El hijyeni programında 
çok modelli el hijyen 
geliştirme stratejisinin 
uygulanması

İzmir Karşıyaka ADSM

Merkezi Sterilizasyon 
Ünitesi Sterilizasyon 
İşlem Basamaklarının 
Hasta Güvenliği 
Açısından, Barkodlama ve 
Bilgisayarlı Kayıt Sistemi 
(otomasyon) ile Yönetimi 
ve İzlenebilirliliği

Ankara Özel 29 Mayıs 
Hastanesi

İlaç uygulama hatalarının 
önlenmesi amacıyla 
ilaç yönetim sisteminin 
iyileştirilmesi projesi

İstanbul Okmeydanı 
Eğitim ve Araştırma 
Hastane

Sağlık kurum ve 
kuruluşlarında bebek 
ve çocuk güvenliğinin 
sağlanmasına yönelik 
kurumlar-disiplinlerarası 
işbirliğine dayanan 
“çocuk koruma birimi” 
oluşturulması

Manisa Ruh Sağlığı ve 
Hastalıkları Hastanesi

Hasta Güvenliğinde 
Bilinmeyen Bölge



İletişim
Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire 
Başkanlığı

Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok No:19
Kat: Zemin-1 Kolej / ANKARA

Tel : (312) 458 50 02 - 458 50 03 - 458 50 08
Faks: (312) 435 16 79

E-posta: kalitekongre@gmail.com

Grafik Tasarım
Zeynep ASLAN (m.zeynepaslan@gmail.com)

www.kalite.saglik.gov.tr


