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Diinyada bilimsel ve teknolojik gelismelerle dolu bir yogunlugu yasadigimiz su giinlerde bu

gelismelerin en 6nemlilerinin saghk alaninda oldugunu gérmekteyiz. Kanserden laboratuvar
ara¢ gereclerindeki yenilikci ilerlemelere birgcok alanda eskiden ¢oziimsiiz gérdugimiz
ve cevabini bulamadigimiz birgok sorunun cevabini modern tip alanindaki gelismelerle
bulmaktayiz.

Elbette ki saglik denilince akla sadece modern tip alanindaki gelismeler gelmiyor. Bunun
yani sira saglik ¢alisanlarinin ortaya koyduklari hizmet de eskiye nazaran birgcok olumlu
degisikligi kendinde barindirir hale geldi ve bu yoénde ilerlemeye devam ediyor. Bizlerse
hem bilim ve teknolojide hem de calisan davranislarindaki bu gelismeyi nasil daha etkin
bir diizeye ulastirabiliriz, sorusuna cevap aramaktayiz. Bu anlamda vardigimiz nokta ise
“hasta ve calisan giivenligi” ana temelinde yikselen performans ve kalite iklimini var
etmekten gegiyor.

Hasta ve calisan glvenligi perspektifinde yol almaya devam ettiimiz en 6nemli
faaliyetlerimizin basinda ise bu sayimizda cokca yer vermeye calistigimiz “Hasta ve
Calisan Givenligi Sempozyumlarimiz” yer aliyor. Sempozyumlarimizla bir taraftan
bu sempozyumlarimizi gerceklestirdigimiz boélgedeki saglik hizmetleri yoneticilerine ve
calisanlarina ulasirken diger taraftan da o bélgedeki akademiden hocalarimiz ve lniversite
ogrencileriyle de bilgi birikimlerimizi paylasmaktayiz. Bu gayretin altinda yatan sebep ise
siz degerli okuyucularin da bildigi Gzere hasta ve galisan givenliginin ancak “kiiltiire
déniistiigiinde” kalici hale gelmesidir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinde “performans ve kalite iklimi” olusturma adina yaptigimiz
bir diger calisma da Mart 2010'da sizlerin de destegi ile 3. siini gergeklestirecegimiz
Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongrelerimiz. Kongrelerimizin, saglik
sektori calisanlarinda hasta ve calisan giivenligi farkindahgi olusturdugu ve ciddi anlamda
bir bilinclenme sagladigini da siz degerli okuyucularimizdan aldi§imiz geri bildirimlerde
fazlasiyla gérmekteyiz. Bu nedenle ajansimizin bu sayisinda hem 2. uluslararasi kongremiz
hakkinda katilimcilarin ve konusmacilarin goruslerine yer verirken hem de 3. uluslararasi
kongremize kisaca deginmeyi uygun bulduk.

Ajansimizin bu sayisinda ayrica sizlerden yogun ilgi goren “Ulusal Saglikta Kalite ve
Giivenlik Odiilleri; uluslararasi alandaki projelerimiz; é6zel hastanelerin hizmet kalite
standartlani acisindan dederlendirilmesi” gibi birbirinden farkli ama bir o kadar da
birbiriyle butiinlesik konulari da sizlerle paylasmaktayiz.

Butun bu paylasim ve bilgilendirme neticesinde hepinize ajansimiza gosterdiginiz ilgiden
dolayi tesekkir ediyor; saglikta kalite, performans ile hasta ve ¢alisan guvenligi dolu guinler
diliyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Adnan CINAL



PERFORMANS, KALITE ve
2 HASTA GUVENLIGIi AJANSI

11 Uluslararas
Caglikia Performans ve
Kalite Kongremizi Bagan il Gorcoklogtirdik

Ulueal Qaglikta Kalite ve
Giivenlik Odiilleri Verilmeye
Devam Edilecak

PERFORMANS,
KALITE ve HASTA GUVENLIGI

AJANSI
Haziran-Temmuz-Agustos 2010
Sayi: 7

Genel Yayin Yonetmeni
Dr. Mehmet DEMIR

imtiyaz Sahibi
Dr. Hasan GULER

Editor
Prof. Dr. Adnan CINAL
Dog. Dr. irffan SENCAN

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Uzm. Ozlem AGARI ONDER

Sorumlu Yazi isleri Miidiir Yardimcisi
Yener GUL

Hukuk Danismani
Sileyman Hafiz KAPAN

Yayin Kurulu
Dr. Abdullah OZTURK
Uzm. Dr. Dilek TARHAN
Uzm. Serap SUZUK
Uzm. Dr. Seda USUBUTUN
Harun KIRILMAZ
Umut BEYLIK
Melahat ELMAS GAZi
Gulsemin TUYGAR
Nazan KOKTURK SEZER
Ersan DEMIRCI

iletigim
Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirliigi
Performans Ydnetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi

Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok No:19

Kat: Zemin-1 Kolej / ANKARA
Tel: (312) 458 50 02 - 458 50 03
Faks: (312) 435 16 79
e-posta: performansyonetimi@saglik.gov.tr
www.performans.saglik.gov.tr

Tasarim-Baski

Basak Matbaacilik ve Tanitim Hiz. Ltd. Sti.

Meka Plaza No: 5/15
Gimat - Yenimahalle / ANKARA

Tel: 0312 397 16 17 » Faks: 0312 397 03 07

www.basakmatbaa.com

PERFORMANS YONETIMi
KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

. Uluslararasi

Saglikta Performans ve
Kalite Kongremizi
Basari ile
Gerceklestirdik

Kongre Sunum

18

2. Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite
Kongresi Kokteyli




20

Ulusal Saglikta
Kalite ve Guvenlik
Odulleri

3. Uluslararasi

Saglikta Performans ve Kalite Kongresi
Teshisle iligkili Gruplar Calismalarina
Yonelik Egitimler Tamamlaniyor
Saglikta Performans ve Kalite Dergisi
1. Sayisi Yayimlandi

31

Saglik Bakanhgrnin
Performans ve
Kalite Alaninda
Uluslararasi Projeleri

Hasta ve Calisan Guvenligi Sempozyumlarinda
Adimlar
3 8 Ozel Hastaneler Degerlendirildi

an
1]
—
\'d
1]
()
-~
()




. ULUSLARARASI

SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGREMIZI

BASARI ILE GERCEKLESTIRDIK

Bakanligimizca “Hastanelerin Tesviki ve
Giivenligi” ana temali olarak diizenlenen 2. Ulus-
lararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi,
4 gun slren yogun bir programin ardindan sona
ermistir. 3 paralel oturumda gerceklesen Kongre-
de toplam 27 oturum diizenlenmis olup, ayrica 3
konferans gerceklestiriimistir. Diinya Saghk Or-

gutd basta olmak Uzere yurtdisindan ¢ok sayida

panelistin yani sira Turkiye’den de dnemli isimler;
yuksek performansh saglik sistemi, hastanelerin
siniflandiriimasi, geri 6demeler, kanita dayal tip,
hasta guvenligi kiltirinde tibbi hatalar ve hukuk-
sal boyut, guvenli hastane kavrami, tam gin uy-
gulamasinda hastanelerin ve calisanlarin tesviki,

akreditasyon modelleri, teshis iligkili gruplar konu-

larinda toplam 39 sunum yapmistir.
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Saglik yoneticileri ve profesyonelleri-
nin yani sira Universitelerden katilan aka-
demisyenler ise; glvenli hastaneler, hasta
glvenligi kiltird, hastanelerde risk yone-
timi, hastanelerin tesviki, glvenli hastane
uygulamalari, hasta glvenligi uygulama-
lari, saglik hizmetlerinde kalite ve hasta
guvenligi, hasta ve g¢alisan memnuniyeti,
saglk hizmetlerinde performans yonetimi,
saglik hizmetlerinde kurumsal performans,
saglk hizmetlerinde finansal performans,
saglhk hizmetlerinde verimlilik ve perfor-
mans, saglik sektdriinde drgitsel baghlik,
hastanelerde etkinlik ve verimlilik, sag-
lik hizmetlerinde vizyoner liderlik, gtvenli
hastaneler ve iletisim konularinda toplam
82 bildiri sunmuslardir.

Toplam 1600 kisinin katiimiyla ger-
ceklestirilen 2. Uluslararasi Saglikta Per-
formans ve Kalite Kongresi’'nin basta
Turkiye olmak Uzere, bir¢cok ulkenin saglik
hizmetlerinde iyilestirmeye olumlu katki-
larinin olmasini diler; Kongreye katkila-
rindan dolayl Bakanhgimiza, Danisma ve
Bilim Kurulu Uyelerine, panelistlere, teblig
sahiplerine ve tim katihmcilara tesekkdr
ederiz.
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Uz. Dr. Gokhan DARILMAZ

Selcuklu Beyhekim Devlet Hastanesi
Bashekimi

Prof. Dr. Suat TURGUT

Sisli Etfal E§itim Arastirma Hastanesi
Bashekimi
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Kongreye gelirken agikca belitmem gerekirse pek de
Umitli degildim. CUnkl bu ¢apta bir organizasyon deneyim
gerektirir; ciddi destek gerektirir, diye dustnmistim. Zira
genel cerrahi uzmani olmam ve 12 yillik idarecilik tecriibem
nedeni ile isin agirhginin farkindaydim. Ama yaniimisim; ger-
gekten de yuzinin akiyla blyuk bir emekle ciddi 6zveriyle
mukemmele yakin, basarili bir kongre oldu. Acilis konusma-
sinda Sayin Rektor Prof.Dr. Sabahattin AYDIN hocamizin da
belirttigi gibi nerden nereye geldigimizi canl olarak gérme
sansi vardi; kullaniimadi, kullaniimaliydi. Olsun, duyulmustur
umudundaydim. Bence, Saglik Bakanhgdinin diger birimleri
Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligini
ornek almahlar. Ciddi, 6zverili, daire baskaninin acilis konus-
masinda belirttigi gibi “paydaslarin sorunlarini ve ¢6ziim dne-
rilerini” dikkate alan her calisma gonullerde ve katihmlarda
karsihgini bulacaktir, buluyor. Ben bu vesile ile emegi gecen
herkesi yurekten kutluyor; bu kongrelerin geleneksellesme-
sini ve tagraya daha c¢ok gorev ve sorumluluklar verilmesini
diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

1 Mayis 2010 tarihinde Antalya Manavgat'ta sizin Ustlin
gayretlerinizle gerceklestirilen 2. Uluslararasi Saglikta Per-
formans ve Kalite Kongrenize katildim. Bu kongrede Kamu-
yu temsilen Universite, Saglik Bakanliji Hastaneleri ve Ozel
Sektorll bu isin koordinatort olan sizler bir araya getirdiniz.
Katilim sayisi muhtesemdi. Pek cok Ulkeden gelen saglik yo-
neticilerinin tecribelerini dinleme firsati bulduk. Son derece
yararli bir kongre oldu diyebilirim. Benim asistanlik uzmanlik
ve akademik yasamimin bircok bdlimiinde giundemimizde
olmayan ve farkinda olmadigimiz ancak saglk hizmeti sunu-
munda son derece 6nemli olan yeni kavramlari tartisip yeni
bilgiler edindik. Bir kamu Hastanesinin yoneticisi olarak, hasta
guvenligi, saghk calisani glivenligi saglik tesislerinin yonetimi,
toplam kalite konularinda tlkemizin butln sektorlerinin geldigi
noktayi gérmek bizleri gelecek agisindan umutlandirdi ve gu-
rurlandirdi. Bu alanda yapilanlarin paylasilmasini ve tecriibe
aktarimini saglayan bu kongrelerin devamini diler, nice basarili
kongreler temenni ederim. Emegdi gecen biitin arkadaslara
tesekkurlerimi sunar saglk mutluluklar arzularim.

Saygi ve Sevgilerimle,



“Dogrusunu soylemek gerekirse Il. Uluslararasi Saglik-
ta Performans ve Kalite Kongre’sine davet edildigim zaman
Saglik Bakanhgi gorevlilerinin bir yil boyunca konu ile ilgili
calismalarini, istatistiklerini sunacaklari bir toplantiya katila-
cagimi sanmistim. Ancak Kongre boyunca ne kadar yanildi-
gimi anladigimi itiraf etmeliyim. Gerek uluslararasi katihmci-
lar gerekse Ulkemizin tim saglik ve saglk disi kuruluslarin-
dan katilmcilar bekledigimin disinda rengarenk bir goériiniim
olusturuyorlardi. Saglk Bakanhg, Gniversiteler ve 6zel saglik
sektorl temsilcilerinin bir araya geldigi bir platform saglik ala-
nindaki sorunlarimizin konusulmasi ve taraflarin birbirilerini
anlayabilmeleri icin olaganustl gulzel bir firsatti. Konusulan,
tartisilan konular bu zamana kadar &zellikle bir saglik ¢ali-
sanlarinin hep ihmal ettigi saghgin sosyal bilimlerle iliskisi bo-
yutunu acikca ortaya koyuyordu. Bu 6zelli§iyle Kongre benim
Prof.Dr. Nazmi ZENGIN acimdan OIQnga ufuk ag|_0|_olmt_1§tur. Emegi g_egen herkese
tesekklr ediyor, bu tur aktivitelerin devamini diliyorum.”

Sayagilar,

Selcuk Universitesi,
Meram Tip Fakdiltesi
Goz Hastaliklart Anabilim Dali

Bilgi toplumu olma yolunda 6nemli mesafeler kat eden
tlkemizin, bu alanda daha hizli yol alabilmesi icin, kongre ve
sempozyumlar ¢cok buyik bir 6nem tasimaktadir. Cok sayida
akademisyen ve sahada gorev yapan personelin katilimi ile
gerceklestirilen bu toplantilarda, katilimcilar yeni uygulama-
lardan haberdar olmakta, sorunlarini tartisabilmekte ve ge-
listirilen ortak akil ile sorunlarina ¢ozumler tretmektedirler.
Ayrica olusan dostluk ve arkadaslik atmosferi sayesinde, ki-
siler ve kurumlar arasinda bilgi alisverisi hizlanarak ¢alisma
hayatinda ortak bir kiltir olusturmanin yolu aciimaktadir.

Bu baglamda Saglik Bakanlgi tarafindan ikincisi diizen-
lenen Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi-
nin ¢ok blydk bir dnemi oldugunu ve sektérdeki ¢cok blyik
bir boslugu doldurdugunu diistinmekteyim. Ulkemizde mes-
leki birlikler veya Universiteler tarafindan diizenlenen toplan-
tilarin genelde akademik bildirilerin sunuldugu ancak saha

Yrd. Doc. Dr. Musa 0ZATA uygulamalarina pek fazla yer veriimeyen statik toplantilar
Selcuk Universitesi oldugu hepimizin malumudur. Performans ve Kalite kongresi
Saglik Bilimleri Fakdiltesi ise akademisyenleri, Saglik Bakanliginin Ust diizey yoneti-
Saglik Yonetimi B6lim Baskani cilerini, Uiniversite yoneticilerini, hastanelerde her kademede

gorev yapan yoneticileri ve saglik sektértine gonul veren cok
sayida katilimciyi bir araya getirerek bu kalibin disina ¢ik-
maktadr.

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANS| <44 7 «



Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS
Kocaeli Universitesi,

[IBF, Isletme Bolimi

Yonetim ve Organizasyon ABD Baskani
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Bu kongrenin saglik sektériinde, hem yonetsel hem de
klinik alanlarda gereksinim duyulan cesitli nitelikte bilginin
olusturulmasi ve paylasilmasi acisindan da c¢ok buyiik bir
O6neme sahip olduguna yakindan sahit oldugumu belirtme-
liyim. Ornegin Kongrede en iyi arastirma birincilik odiiliine
layik gorilen ve tarafimizdan gelistirilen “Hemsirelikte Tibbi
hataya Egilim Olgedi” su ana kadar onlarca akademisyen ve
hastane ydneticisi tarafindan kurumlarinda uygulama ama-
clyla talep edilmistir. Kongrede sunulan diger calismalar aci-
sindan da benzer taleplerin oldugu kanaatindeyim.

Ulkemizde bu alanda diizenlenen en genis katilimli
kongre olan ve hizla kurumsallasan “Saglikta performans
ve Kalite kongrelerinin” gelecek yillarda da ayni ciddiyet ve
basari ile dizenlenmesini diliyor, tim emegi gecenleri kutlu-
yorum.

Gunimiz kamu yo6netimi degerlerinin en 6nemlilerin-
den birisi, vatandas odakli olma ve vatandas memnuniyetini
saglamaktir. Bunun yolu hizmet kalitesi ve performans yo-
netiminden ge¢cmektedir. Il. Uluslararasi Saglikta Performans
ve Kalite Kongresi, kalite ve performans gibi iki stratejik ko-
nunun ele alindigi ve bilim dunyasi ile uygulamacilarin bir
araya geldigi dnemli bir organizasyon olarak dikkat cekmek-
tedir. Il. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongre-
si icerigi yaninda, katihmci profili ve kongre organizasyonu
bakimindan da takdire deger bir basari yakalamistir. Kongre
temasina uygun bir hizmet kalitesi ve performansi yakalayan
ve bu yodnuyle kalite ve performans modeli olan kongrenin,
hazirlik ve yuritiilme asamasinda emegi gegen ekip icten ve
gucli bir tesekkirii hak etmektedir. Ulkemizde kalite ve per-
formans kulttriindn yayginlasmasi ve gelismesine énemli bir
katki olan bu kongrenin geliserek ve kurumsallasarak devam
edecegine yonelik beklentim ve inancim tamdir.



ilkinden gok sey 6grendim ve keyif aldim. 1. Uluslararasi
Performans ve Kalite Kongresinden de ayni duygularla ay-
rildim. Her zaman kamudan 6zellikle Kalite ve Performansla
ilgili beklentilerimiz vardi. Saglik Bakanligi'nin basta Kalite
Performans Daire Baskanhg! ve Ekibi olmak lzere herkes
takdire sayan bir organizasyon hazirlamis. Pekiyi iyinin dis-
manidir mantigiyla her yil daha iyilerinin yapilacagina inani-
yorum. Bir sonraki kongrenize izleyici olarak katilmaktan cok
gurur duyacagimi bildirmek isterim. Tium Saglik Bakanhgi
Calisanlarina, Kalite Ekibine ve ¢zellikle bu ekibin olusumu-
na katki saglayan basta Sn.Bakanimiz Prof.Dr. Recep AK-
DAG olmak Uizere tesekkir herkese ediyorum.

Saygilarimla

Uz. Dr. Resat BAHAT
OHSAD Genel Baskani

28 Nisan - 1 Mayis 2010'da gerceklesen 2.Uluslarara-
sI Saglikta Performans ve Kalite Kongresinin saglikta kali-
te, hasta ve calisan guvenligi kiltiriinin benimsenip buna
odaklanmak ve bunu tim kurum ve kuruluslarimiza yerles-
tirmek acisindan cok 6énemli oldugunu ve kongre sirecinin
genel olarak verimli gectigini ifade edebilirim. Gegen sene
yapilan birinci kongreye oranla katilimin daha fazla oldugu-
nu ve konustugumuz katihmcilarin ilgili olduklarini misahede
ettim. Kongre boyunca ayri salonlardaki muhtelif oturumlarda
sunulan konularin zengin ve farkliliklari ayri bir cazibe un-
suru idi. Bilimsel arastirma ve uygulama yarismalari kongre-
ye farkli bir renk katmisti. Dinyadaki gelismelerin glindeme
getirilmesinin ise saglikta kalite icin ufuk ac¢ici oldugunu du-
sunuyorum. Bu 6nemli ve verimli Kongreyi tertipleyen tertip
komitesine ve tim Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme
Abdulkadir KURSUN Daire Baskanlg! personeline tesekkurlerimi sunmayi da bir
bor¢ addediyorum.

Hep birlikte daha iyiye gidecegimizin inan¢ ve umuduy-
la hepinize saygilar sunuyorum. Kaliteli giinler dilegi ile se-
lamlar.

Mardin il Saglik Miidiir Yardimcisi

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI <4< 9 «



Ben ve esim kongre programini, igerigini, organizasyo-
nunu ve fiziki mek&n secimini ¢ok basarili bulduk. Kongrenin
ilk glnlerinde saglik yoneticileri ve ¢alisanlarina yonelik ola-
rak gerceklestirilen kurslar ve kurs sonu sertifikasyon ise bir
tasla iki kus vurmaya benziyordu.

Kongre bizce ¢ok basarili, katihmcilar agisindan doyu-
rucu idi. Uluslararasi konusmacilar ise bizlere kendi hasta-
nelerimizde yaptigimiz ¢alismalari, diger llkelerde yapilan
kalite ve akreditasyon ¢alismalari ile kiyaslama sansi sundu.
Aslinda yaptigimiz calismalar hi¢ de bu tlkelerden geri degil-
di. Belki yaptigimiz calismalari daha genis alana ve tabana
yayma, sistematik hale getirme konusunda sorunlarimiz var
gibi. Bunun icin de ¢ok calismaya devam.

Alaninda en guiclil kongre organizasyonundan birisi olan
Il. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi'ni sa-
birsizlikla bekliyoruz. Bu kongrede kurslarin yani sira konu-
ya ilgi duyanlarin ve uzmanlarin katillacagi hasta ve calisan
guvenligi, laboratuvarlarda kalite ve akreditasyon, hata ve
hata turleri analizi, bilgi gtvenligi gibi konularda calistaylar
diizenlenip, sonuglari kongre bitiminde dogru sunulabilir hale
getirilebilirse cok daha memnun olacagiz.

Basta kongreyi dizenleyen Saglik Bakanhgimiza ve
kongre organizasyonunda emegi gecen Performans Yone-
timi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanliginin tim c¢alisanla-
rina, bilimsel calismalari ve bildirileri ile bize i1sik tutan tim
hocalarimiza en icten sevgi ve saygilarimizi sunariz.




28 Nisan-01 Mayis 2010 tarihlerinde ikincisi diizenlenen
“Hastanelerin Tesviki ve Guvenligi” ana temah “ll. Uluslara-
rasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi’nin bence en
onemli basarisi kamu, Uiniversite, 6zel sektor ve basta DSO
olmak Uzere uluslararasi pek ¢ok katiimciyi bir araya getiren
Ulkemizin en buyik ve 6nemli organizasyonu haline gelme-
sidir. Ayrica bu glizel organizasyon; “hasta guvenligi, ¢calisan
glvenligi, laboratuvar givenligi ve performansa dayali 6de-
me sistemleri alanlarinda kurslar”; “Bilimsel Arastirma, En iyi
Uygulama ve Hizmet Kalite Standartlari Bilgi Yarismasi” gibi
pek cok yeniligi icinde barindiran uygulamalara da imza at-
mistir. Bu anlamda tlkemizin édnemli bir ihtiyacini karsilayan
ve boslugunu dolduran Bakanligimiz Performans Yonetimi
ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligina tesekkrler.

Uzm. Dr. Erglin KARAHALLI

Istanbul Stireyyapasa
Gogls Hastaliklari ve Gogus Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi

[ 2.Uluslararas! Saglikta Performans ve Kalite Kongresi,

“hastanelerin tesviki ve guvenligi” olarak belirlenen ana tema-

si itibariyle amacina ulasmis gortiniyor. ilk kez diizenlenen

yarisma ve arastirma 6dili calisanlar icin, uygulama 6duli

ve kongre boyunca bilgi paylasimlarinin yapildigi stantlar ise

hastane yonetimleri agisindan birer motivasyon unsuru olarak

oldukga etkiliydi. Diger yandan, énceki yila gére bildiri sayisi-

nin artisi ve icerigi, kongrenin llke genelinde hasta givenligi

kiltartnin olusmasi adina Ustlendigi misyonun bir yansimasi

olarak karsimiza ¢ikiyor. Amacin kapall kapilar ardinda bilgi

_ i paylasimi olmadiginin gdstergesi olan bildiri kitaplari ve ha-

r f } kemli dergi de, hastanelerimizde genelde dikkate alinmayan
- .

L ' tisi ceken bilim diinyamizda birer altin degerinde.

“calisan 6grenciler” igin hasta glivenligi Gizerine kaynak sikin-

Ali CAKIR
Izmir Il Saglik Midirlugi
Kalite Yonetim Uzmani

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI <4< 11 «



Kongre Sunum

3 gln boyunca yogun bir bilgi ve deneyim aktarimi yasanan kongremizde 123 adet sunum
gerceklestirilerek buyuk bir basariya imza atiimistir.

Sunum yapilan konulari su sekilde
gruplandirabiliriz:

» Hastanelere 6deme ve tesvikler
» Kurumsal performans uygulamalari

> Tam giin 6ncesi Universite hastaneleri igin
ddeme ve tesvikler nasil olmali?

» Hastanelerin tesvikinde Saglik Bakanhgi ve u
Sosyal Glvenlik Kurumu’nun roli

|

B ]

» Bireysel ve kurumsal tesvik yontemleri

> Hastanelerin tesvikinde uluslararasi >  Guvenli hastanenin boyutlari
tecribeler » Hastanelerde acil durum yonetimi
» Tesvik mekahlzmalarlnln klinik etkinlik > Givenli hastane standartlar,
boyutuna etkileri
: » Guvenli hastane ¢ozumleri
» Hastanelerin siniflandiriimasi ¢
A : C. : » Hastanelerde risk yonetimi ve risk yonetimi
Universite / egitim arastirma hastanelerinde
egitim fonksiyonunun tesviki uygulamalari
> Kanita dayall tip uygulamalari ve tesvik > Hastanelerde bilgi ve veri givenligi
mekanizmalari iligkisi > Guvenli hastaneler ve saglik teknolojileri
> Yonetici performansi modeli > Givenli hastaneler ve iletisim
Saglik hizmetlerinde vizyoner liderlik > Hastanelerde fiziki, mimari, adli ve idari gi-
» Hasta guvenligi ve givenli hastane iligkisi venlik
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2. ULUSLARARASI

SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGRESI KAPSAMINDA
KURSLARIMIZI BASARI ILE
GERCEKLESTIRDIK

Bu yil ikincisini diizenledigimiz Uluslararasi
Saglikta Performans ve Kalite Kongresinde Per-
formansa Dayali Odeme Sistemleri, Hasta Giiven-
ligi, Calisan Guvenligi ve Laboratuvar Guvenligi
olmak Uzere 4 alanda kurs gerceklestirdik.

Kurslar, bir glnluk egitimler seklinde uygu-
lamaya yonelik olarak konu basliklari belirlenmis
ve birgok egitim tekniklerinin kullanilacagi sekilde
duzenlenmigtir. Egitimler hem bilgi ve beceri yo6-
niinde hem de pratik uygulamalar yéninden katki
saglamistir. Kurslarin sonunda tim katihmcilari-
miza “Katilim Sertifikas!” verilmistir.

Boyle bir ihtiyaci gergeklestirmis olmanin hakli gururunu yasiyor, kurslarimiza basvuru yapan 1057
katihmciya basvurularindan dolay! tesekkdr ediyoruz. Ayrica su hususu da belirtmeden gecmek iste-
miyoruz. Katilimci kontenjaninin sinirli olmasindan dolayi, kursa kabul edilemeyen basvuru sahiplerinin
bilgileri Baskanligimizda sakl olup bundan sonraki kurslarda degerlendirmeye alinacaktir.

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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HKS BILGI YARISMASI
SONUGCLANDI...

2. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi kapsaminda diizenledigimiz “Hizmet
Kalite Standartlari Bilgi Yarismasi” sonuclandi. Oncelikle yarismamiza basvuran 2317 hemsiremize
katilimlarindan dolayi tesekkur ederiz.

Yarismay! kazanan ilk 5 hemsiremiz belirlenmis olup dereceye girerek 6dil almaya hak kazanan
hemsirelerimize Kongre Daveti gonderilmistir. Yarismayi kazanip 6diil almaya hak kazanan hemsire-
lerimiz asagida siralanmistir:

Ad Soyad ili Kurumu Gorevi

. GOGUS HASTALIKLARI ENFEKSIYON KONTROL
BUSRA GAYLI AFYON HASTANESI HEMSIRESI

. o TEPECIK EGITIM VE BASHEMSIRE
DILEK TURAN IZMIR .

v ARASTIRMA HASTANESI YARDIMCISI
. .. . ISTANBUL KARTAL YAVUZ .

ENGIN KOKSAL | ISTANBUL SELIM DEVLET HASTANESI HEMSIRE
FADIME BILGIC KONYA KIZILAY HASTANESI HEMSIRE
GULAY KURT ISTANBUL OZEL DOGAN HASTANESI BASHEMSIRE
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Duyuru

ULUSLARARASI

SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGRESI

“BILGI SORUSU”

TALIHLILERI BELIRLENMISTIR

2. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi boyunca 28-
29 Nisan ve 1 Mayis Tarihlerinde diizenlenen “Bilgi Sorusu”na en kisa
slirede dogru cevap vererek 3. Uluslararasi Saglikta Performans ve Ka-
lite Kongresine Bakanlik Davetlisi olarak katilmaya hak kazanan talihliler
belirlenerek asagida belirtiimistir. Yarismamiza katilan tim katilimcilara
tesekkir ederiz.

29.04.2010 30.04.2010
Emine Elvan CIFTLIK Ahmet OKSUZKAYA
istanbul Kayseri

01.05.2010
Hacer SODAN
ISTANBUL

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI 4«4 15 «



Tanitim Standlari

Bakanhgimizca gerceklestirilen 2. Uluslararasi
Saglikta Performans ve Kalite Kongremizdeki ilklerden
birisi de kamu, 6zel sektor ve Universitelere ait hasta-
nelerin “performans, kalite, hasta ve calisan guvenligi”
alanlarinda faaliyetlerini tanitabilmeleri amaciyla fuaye
alaninda stant agmis olmalaridir.

Tanitim standlari hastanelere lcretsiz olarak tah-
sis edilmis olup, basvurular arasindan Kongre Yurt-
me Kurulunun uygun gordugi hastaneler ile sézlesme
imzalanmis ve stant alaninda faaliyetlerini tanitmalari
saglanmistir. Bu hastaneler:

istanbul Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp Damar Egitim
ve Arastirma Hastanesi
istanbul Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Meslek Hastaliklari Hastanesi

Erciyes Universitesi Hastaneleri

Ozel Optimed Hastanesi

Kirikkale Yiksek ihtisas Hastanesi

Bursa Ziibeyde Hanim Dogumevi

Zonguldak Atatlrk Devlet Hastanesi

L -
-

'—Ii
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istanbul Liitfiye Nb Devlet Hastanesi
Mugla Fethiye Devlet Hastanesi
Kemer Devlet Hastanesi

Denizli Devlet Hastanesi

Kongremizdeki bir diger ilk de Bakanhgimiz mer-
kez teskilati birimlerinin de fuaye alaninda stant acarak
tim katilimcilarla yurattukleri calismalari paylasmis ol-
malaridir. Boylece hem sektor temsilcileri hem de Ba-

kanlik merkez teskilat birimleri ayni platformda bir ara-
ya gelmistir. Stant acan Bakanlik Birimleri sunlardir:

Strateji Gelistirme Baskanlgi

Kanserle Savas Dairesi Baskanhgi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlgi

insaat ve Onarim Dairesi Baskanligi

Acsap Genel Mudurligu

Refik Saydam Hifzissihha Merkezi Baskanhgi
Temel Saghk Hizmetleri Genel Midarlugu

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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ULUSAL SAGLIKTA
KALITE VE GUVENLIK ODULLERI

Ulusal
Saglikta
Kalite ve
Guvenlik

Odullerinin
iIkleri
Sabhiplerini
Buldu

Ulkemizde hizmet veren saglik kurum ve kuruluslarinin ve saglik cali-
sanlarinin kalite, hasta ve c¢alisan guvenligi alanlarinda yaptiklari arastirma-
lar ve yirattukleri programlarin degerlendirildigi “1. Ulusal Saglikta Kalite
ve Giivenlik Odiilleri” sonuglanarak 2. Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi esnasinda sahiplerine takdim edilmistir. Yarismalara toplam
43 basvuru yapilmis olup tim katilimcilara ilgilerinden dolay1 tesekkir ederiz.

Segcici Kurul tarafindan yapilan puanlama sonucu ilk tice girerek “En lyi
Uygulama Odiilii” almaya hak kazananlar belirlenmistir. Ayrica iki calisma-
ya da “Jiiri Ozel Odiilii” veriimesine karar verilmistir. Dereceye giren ve jiri
0zel 6dulu almaya hak kazananlar:

En lyi Uygulama
Birincilik Odlilii

Ahmet Atasoy, Salim Aksoy, “El Hijyeni Programinda Cok Modelli El Hijyeni Gelistirme
Stratejisinin Uygulanmasi: Sandikli Deviet Hastanesi Ornegi”.
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En Iyl Uygulama En lyi Uygulama
ikincilik Odull Octinculik Odild

Selahaddin Ertem, Bedriye Oguz, Esra Erey, Murat Uludag, Sule Sarikoyuncu Emre, Ayca
I. Ristii inci, Mehmet Gok, Elif Tirkdénmez, Mer-  Bozoklu, Mehmet Ozgiir Ozhan, Elvan Uludag,
kezi Sterilizasyon Unitesi Sterilizasyon Islem Ba- Mehmet Anil Sizer, “llag Uygulama Hatalarinin
samaklarinin Hasta Glivenligi Agisindan, Barkod-  Onlenmesi Amaciyla ilag Yonetim Sisteminin lyi-
lama ve Bilgisayarli Kayit Sistemi lle Yonetimi ve  lestiriimesi Projesi’.

izlenebilirliligi”.
En lyi Uygulama En lyi Uygulama

Jiiri Ozel Odld Jiiri Ozel Odlli

Rabia Konukoglu, “Saglik Kurum ve Kurulus- Banu Turasan, Ayca Giirkan, Ozlem Ecemis,
larinda Bebek ve Cocuk Glvenliginin Saglanma-  Yesim Uskun, “Hasta Glvenliginde Bilinmeyen
sina Yénelik Kurumlar-Disiplinlerarasi Isbirligine — Bolge”.

Dayanan “Cocuk Koruma Birimi” Olusturulmasi”.
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Yine Secici Kurul tarafindan yapilan puanlama sonucu ilk tice girerek “Arastirma ve Bilimsel Yayin
Odiuli” almaya hak kazananlar belirlenmistir. Yapilan degerlendirme sonucu iki aday tcuinciliik 6diling
paylasmistir. Dereceye giren ve 6dil almaya hak kazananlar:

Bilimsel Araslirma Bilimsel Arastirma
Birincilik Oduli ikincilik Oduli

Musa Ozata, Handan Altunkan, “Hemsirelikte Yalin Tolga Yaylali, Akin Ates, “lyi Planlanmis
Tibbi Hataya Egilim Olcedinin Gelistiriimesi ve Ge-  Ekip Yaklasiminin ST Segment Yiikselmeli Miyo-
cerlilik Glvenilirlik Analizinin Yapiimasi”. kard Enfarktisli Hastalarin Sag Kalimina Etkisi”.

Bilimsel Arastirma Bilimsel Arastirma

Ugtinculiik Oduli Uganctilik Odiili

Havva Oztiirk, Fatma Yilmaz, Sevilay Hintis- Abdulkadir Kursun, Seyithan Ar, Pinar Dur-
tan, Tilay Bayramoglu, “Hemsirelerin Yasadigi  sun, “Mardin ilindeki Yatakli Tedavi Kurumlarinda
Mobbing”. Gorev Yapan Saglik Personelinin Hasta Guvenligi

Kultard ile ilgili Goruslerinin Belirlenmesi”.
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ULUSAL SAGLIKTA KALITE ve
GUVENLIK ODULLERI VERILMEYE
DEVAM EDILECEK

2011’de ikincisini gerceklestirecegimiz “Ulusal Saghkta Kalite ve Giivenlik Odiilleri”
sahiplerini bekliyor. Ulkemizde hizmet veren saglik kurum ve kuruluslarinin ve saglik cali-
sanlarinin kalite, hasta ve ¢alisan guvenligi alanlarinda yaptiklari arastirmalar ve yuruttiikleri
programlarin degerlendirilecegi surecte asagidaki ddiller verilecektir:

1. Hizmet Kalite Standartlari Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii

2. Hizmet Kalite Standartlari En iyi Uygulama Odiilii

Saglik calisanlarimizi ve saglk kurum ve ku-
ruluslarimizi; gergeklestirdikleri iyi uygulamalar ve
bilimsel arastirmalar keyifli bir rekabet ortaminda
tim saglik camiasi ile paylasmak lizere bu 6dile
basvurmaya davet ediyoruz.

Basvurmak isteyen katilimcilar i¢in 6dul stre-
ci ile ilgili sartlar asagida agiklanmistir.

1. Arastirma Odiilii

Secici Kurul tarafindan, saha arastirmasina
dayali olarak Bakanlik Hizmet Kalite Standartlari-
nin etkinliginin 6lgimund igeren ¢calismalar arasin-
dan dereceye giren basvuru sahiplerine “Hizmet
Kalite Standartlari Arastirma ve Bilimsel Yayin
Odiilii” verilecektir.

Degerlendirme Sartlar:

a) Saha arastirmasina dayali olmasi;

b) Bakanlk veya diger hastanelerde yapil-
mis olmasi,

c) Birarastirmadaki bilimsel gereklilikleri kar-
siliyor olmasi,

gibi hususlar dikkate alinacaktir.

Odiil: Dereceye giren basvuru sahipleri (bi-
rinci, ikinci, tigtincu ve Jiri Ozel Odiili) 3. Ulusla-

rarasl Saglikta Performans ve Kalite Kongresine
davetli olarak cagrilacak ve plaket verilecektir.

Sunum Sekli ve Raporlama

Arastirma Odulii basvurularinin yazim kuralla-
ri agisindan “Tam Metin Sablonu” dogrultusunda
hazirlanmasi ve maksimum 5000 kelime olacak
(5000 kelimeyi asan basvurular dikkate alinma-
yacaktir) sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

2. En lyi Uygulama Odiilii

Secici kurul tarafindan, Hizmet Kalite Stan-
dartlar kapsaminda Hasta givenligi, Calisan gu-
venligi ve Laboratuar guvenligi alanlarinda daha
guvenli bir ortam olusturmak ve guvenligi tesis
etmek Uzere kamu, 6zel ve Universite kurumlarin-
da yapilmis veya halen devam edilen sistematik
uygulamalarin tesvik edilmesi amaciyla “Hizmet
Kalite Standartlar En iyi uygulama Odiili” ve-
rilecektir.

Degerlendirme Sartlari:

a) Uygulamanin hasta, ¢alisan veya laboratu-
ar glivenligi alaninda olmasi,
b) ilgili birimlerin timini kapsiyor olmast,

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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¢) Uygulamaya ait plan ve programlarin ¢i-
kartilmis olmasi,

d) Uygulamanin takibini saglayan raporlama
sisteminin bulunuyor olmasi,

e) Gorsel 6gelerle desteklenmesi,

f)  Benzer kurumlarda uygulanabilme niteligi-
ne haiz olmasi,

gibi hususlar dikkate alinacaktir.

Odiil: Dereceye giren basvuru sahipleri (bi-
rinci, ikinci, tgtinct ve Jiri Ozel Odiilu) 3. Ulusla-
rarasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresine
davetli olarak cagrilacak ve plaket verilecektir.

Sunum Sekli ve Raporlama

En lyi Uygulama Odiilii icin bagvuracak aday-
larin asagida yer alan basliklarda uygulama bas-
vuru metinlerini hazirlamalari gerekmekte olup
uygulamanin bitini g6z éninde bulundurularak
basliklarda revizyona gidilebilir. Rapor metinleri
maksimum 5000 kelimeden (5000 kelimeyi asan
basvurular dikkate alinmayacaktir) olusmalidir.
Yazim kurallari agisindan ise “Tam Metin Sablonu”
esas alinmalidr.

» Uygulamanin Amaci
» Uygulama Sireci

» Elde Edilen Sonuglar (Sonuclarin élgulebi-
lir olmasi tercih sebebidir)

> Ogrenilen Dersler

> Saglik Hizmetleri Uzerine Etkileri (Sonug-
larin dlcilebilir olmasi tercih sebebidir)

» Uygulamanin Biitcesi ve Finansmani

konu basliklari yer almalidi

Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii
Secici Kurulu

Prof. Dr. Sabahattin AYDIN
Prof. Dr. Adnan CINAL

Dr. Mehmet DEMIR

Prof. Dr. Tevfik OZLU

Prof. Dr. Nazmi ZENGIN
Prof. Dr. Recep OZTURK
Prof. Dr. Fahri OVALI
Prof. Dr. Omer KARAHAN
Dr. Hasan GULER

En lyi Uygulama Odiilii Secici Kurulu
Prof. Dr. Bilgin TAK

Prof. Dr. Suat TURGUT

Dr. Hasan GULER

Dr. Abdullah OZTURK

Uzm. Dr. Dilek TARHAN

Uzm. Serap SUZUK

Uzm. Ferzane MERCAN

Son Teslim Tarihi: 08 Ocak 2011

Teslim Yeri: Arastirma Odiilii ve En lyi Uygulama Odiilii yarismalarina esas tebli§ veya proje raporlari

gerekmektedir.
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posta veya kargo yoluyla en ge¢ 08 Ocak 2011 tarihine kadar Saglk Bakanligi Tedavi Hizmetleri
Genel Mudurltagi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligina teslim
edilmesi; ayrica tebli§ veya iyi uygulama projelerinin elektronik ortamda
performansyonetimi@saglik.gov.tr e-posta adresine génderilmesi

Yarismanin Sonuclandiriimasi: 11 Subat 2011 tarihinde
dereceye giren adaylara tebligat yapilacak olup

nihai sonu¢ Kongrede acliklanacaktir.



3. ULUSLARARASI
SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGRESI

Uluslararasi

Kalite Kongresi

Saghkta Performans ve

03-05 Mart 2011

Antalya
Saglik Bakanhgi olarak ilk ikisini kamu,
0zel ve Universiteden cok sayida saglik
yoneticisi ve saglik ¢alisaninin katilimiyla
gerceklestirdigimiz, Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongrelerinin basa-
r ve etkinligi yeni bir gelenegin baslan-
gicini olusturmus ve tgtncisunin yapil-

mas! konusunda bizleri tesvik etmistir.

Performans Ydnetimi ve Kalite Gelistirme
Daire Baskanhgi olarak tilkemizde saglik
hizmetinin profesyonellesmesini tesvik
etmek ve saglik calisanlarimizda bu ko-
nuda farkindahgin, hasta ve c¢alisan gu-
venligi kaltdrindn olusmasini saglamak
amaci ile “3. Uluslararasi Saglkta Per-
formans ve Kalite Kongre”sini 03-05

Mart 2011 tarihinde Antalya ilinde diizen-
liyoruz.

Onemli Tarihler:

Bildirilerin Teslimi ve Kabulii
+ Bildiri Ozetlerinin Teslimi: 26 Kasim 2010
+ On Kabullerin ilani: 17 Aralik 2010
e Tam Metinlerin Teslimi: 15 Ocak 2011
+ Kabul Edilen Bildirilerin ilani: 07 Subat 2011

Basin Sponsorilugu
» Basvuru Tarihi: 23 Agustos -24 Eylul 2010
 Basin Sponsorlarinin ilani: 30 Eylul 2010

Tanitim Standi
» Basvuru Tarihi: 20 Eylil-20 Ekim 2010
+ Basvuru Sonuclarinin ilani: 27 Ekim 2010

Hizmet Kalite Standartlari Bilgi Yarismasi
e Sinav Tarihi: 05 Subat 2011
+ Sonuglarin ilani: 09 Subat 2011

Hasta ve Calisan Giivenligi Kursul/

Performans Yénetimi Kursu
* Basvuru Tarihi: 22-30 Kasim 2010
+ Basvuru Sonuglarinin ilani: 14 Ocak 2011
* Kurs Tarihi: 02-03 Mart 2011
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3. ULUSLARARASI SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGREMIiZDE GERCEKLESTIRILECEK
KONFERANSLAR

% Saghk Hizmetlerinde Klinik Kalite Degerlendirmesi:
Onemi, Uygulanabilirligi, Gergevesi, Sorumlular
Saglik Hizmetlerinde Givenli Surreglerin Olusturulma-
sinda Kritik Noktalar
Yogun Bakim Hastalarinda Hastalik Siddetinin Deger-
lendirilmesi ve Bu Cercevede Mortalite Oranlarinin
Karsilastirimasi (Yogun Bakim Unitelerinde Bir Per-
formans Degerlendirme Araci Olarak Ongoriilen ve
Gozlenen Mortalite Oranlarr)
% Hasta Guvenligi baglaminda Saglhk Teknolojilerinin
Degerlendirilmesinin Ulkeler igin Onemi, Cergevesi ve
Kurumsallasmasi

X3

”Qe

3. ULUSLARARASI SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE KONGREMIZDE GERGCEKLESTIRILECEK
OTURUMLAR

1) HIZMET KALITE STANDARTLARI

» Hastane sureclerinde /yénetiminde HKS'nin énemi
ve HKS’nin getirdigi sorumluluklar

e HKS'nin saglik sektoériine kazandirdiklari; Hem
Bakanlik Hem de hastane gézuyle

* HKS’nin temel yapisi nedir? Dizayni nasil yapiimistir?

* Yoneticiler HKS'yi nasil okumah?

* HKS'nin etkinligi

» Hasta ve calisan guvenligi agisindan HKS sorumlu-
lugu

2) OLAY BILDIRIMi

* Bildirim raporlarindan ¢dzim onerilerine

e Bildirim  kdltdrinin  kurumlara kazandirdiklari,
kazandiracaklari

« Bildirimlerden 6grenme surecine gegis nasil saglan-
mal?

+ Tibbi Hatalarin Onlenmesi Sirecinde Kanita Dayal
Uygulamalar

 Olay Bildiriminde Turkiye nerede? Dinya nerede?

 Saglik hizmetlerinde olay bildirim sistemleri

e Olay Bildirimlerinde Sorumluluk ve Hukuki Yansi-
malari

+ Tibbi Hatalarin Onlenmesinde Kanita Dayali Uygu-
lamalar

3) AKILCI (GUVENLI) IiLAG KULLANIMI
¢ Akilcr ilag kullaniminda hekimin rolt
« ilag guvenligi
¢ Akilcr ila¢ kullaniminda hastanin roli
 Akilci ilag kullaniminda eczacinin roli
* Antibiyotiklerin guvenli kullanimi
+ ilag Kullanim politikalari

> 26 p»

4) HASTANELERDE INDIKATOR TAKIBI VE ONEMi

* HKS kapsaminda indikator takibi zemini

 Hasta bakiminda indikator takibi

» Performans gostergeleri

« Saglik Hizmetlerinde Ulusal indikator Sistemi Orne-
gi: Danimarka

 Saglk Hizmetlerinde indikator takibi ve 6nemi

e Klinik Performans Gostergelerinin  Gelistiriimesi,
Olciilmesi, Degerlendirilmesi

 Klinik Gostergelerin Gelistirilmesinde Kanita Dayall
Klinik Rehberlerin Yeri

« Klinik Performans Gostergeleri icin  Diinyadan
Uygulama Ornekleri

5) TESHIS VE TEDAVIDE HASTA GUVENLIGI
» Hastayi dogru tanimlamak
 Teshiste Hasta Givenligi
* Tedavide Hasta Givenligi

6) TESIS GUVENLIGI

* Acil durum ve afetlerde guvenlik

» Hastanelerde yangin givenligi

» Hangi Cihaz, Nasil Kalibrasyon

» Medikal cihaz giivenligi ve klinik kalitedeki rolii

» Turkiye'de Medikal Cihaz Kalibrasyonunda Sorunlar
ve Cozum Onerileri

« Kalibrasyon Givenliginin Klinik Kalitenin Saglanma-
sindaki Etkinligi

7) BiRIM PERFORMANS UYGULAMASININ
DEGERLENDIRILMESI (PERFORMANSA DAYALI
ODEMEDE RESMIN BUTUNUNE BAKIS)

» Yonetici Performansi ve Saglik Hizmetinde Kalite-
nin Gelistiriimesine Katkisi

» Saglik kurumlarinda Birim Bazli Performans Deger-
lendirmesi

« Performansa Dayall Odeme; Bugiinkii Yeri, Yarinda
hedefi

* Kurum Performansi: Resmin Butuni

* Yonetici Performansi

 Birim Performanslari

8) DRG (TiG)
+ TIG ve Universitelerin Genel Yaklagimi
* TIG ve Saglik Kurumlarinda Beklenen ve Gozlenen
Katkilari
« TiG Uygulamalarinda Diinya Nereye Gidiyor?



TESHISLE ILISKILI GRUPLAR
(DIAGNOSIS RELATED GROUPS DRG)
CALISMALARINA YONELIK
EGITIMLER TAMAMLANIYOR

Bircok alanda uygulandigi gibi saghk alanin-
da da siniflama yaklasimi s6z konusudur. Ornegin
tim bilinen geri 6deme sistemi alt yapilari bir si-
niflama Uzerine kurulmustur. Buna da 6rnek ola-
rak Saglik Uygulama Tebligi'ni, ICD 10'i ve hatta
CPT'yi (Current Procedural Terminology) gostere-
biliriz. Bunlarin igerisinde bazen anatomi temelin-
de, bazen girisim cesitliligi temelinde veya pato-
lojik bulgu temelinde, bazen de kombinasyonlari
seklinde bir ayirim ve siniflama sz konusudur.
TIG yaklasiminda ise sadece siniflama ile kalin-
mamistir. Siniflanmig veriyi temel alan bir grup-
lama mantigi vardir. Her bir hasta kendi capinda
kendine has ve tekildir. Bu diizeyde cesitlilige sa-
hip olan bir olgu icerisinde ¢alisiyorsak cok net si-
niflamalar yapiimasinin mimkin olamayacagi ve
cesitliligin kabul edilebilir diizeylerde tanimlanmis
gruplar icerisine dahil edilmesi gerekir ki TiG'de
aslinda bunu saglar. Gruplama 6ncelikle tani ve
ek tanilarn Gzerinden hareketle gergeklestiriimek-
tedir. Bu alandaki gruplama yeterli homojeniteyi
saglamadigindan dolayi gerekli ve yeterli cesitliligi
saglamak amaciyla tibbi islemler de degerlendiri-
lerek gruplama yapilmaktadir.

(Teshisle Iliskili Gruplar)
Calismalarinda

5N 1K ve
Egitimler

Genel aligskanliklara gore verilen hizmetin
icerdigi islemler bazinda bir geri 6deme olusturul-
maktadir. Fakat unutulmamalidir ki bu sistemin te-
melinde agirlikli olarak tanisal bir siniflama manti-
g1 vardir. Ulkemizde giincel uygulamalarda tanisal
bir siniflama yoktur ama geri 6demeye temel olan
Saglik Uygulama Tebligi ise tibbi islemleri tanimla-
masindan ve temel almasindan dolayi yeni bir sis-
tem olan TiG’e yaklasimda veya degerlendirmede
bulunurken bu farkhhgi géz éniinde bulundurarak
hareket etmek gerekir.

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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TiG

ile

genel
hizmet

basi

6deme
metotlarinin
ayirt edici
alanlarindan
biri de

TIiG
sisteminin
daimi analiz

gerektirmesi,

yonetim
yiikiiniin
¢ok olmasi
geregince
maliyetli
bir

sistem
olmasidir.
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TiG uygulamasi temelde dort faaliyet
gerektirir. Bunlardan ilki klinik dokiiman-
larin olusturulmasi (elektronik veya kagit
ortaminda olusturulacak bir hasta dosya-
sI gibi), ikincisi bu verinin klinik kodlara
cevrilmesidir. Ugiincii faaliyet bu kodlar-
dan olusturulan TiG'ler icin bagil deger-
lerin olusturulmasidir. Ddrduncisu de
tum bu faaliyetlerin takibidir. TiG ile genel
hizmet basi 6deme metotlarinin ayirt edi-
ci alanlarindan biri de TIG sisteminin da-
imi analiz gerektirmesi, yonetim yukunin
cok olmasi geregince maliyetli bir sistem
olmasidir. Aslinda hizmet basi 6demede
de geri 6deme sistemi olarak cok iyi bir
gbzetim ve Olcim geregi olusmaktadir
ki 6rnegi Ulkemizde de g6zlenmektedir.
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafinca hizmet
kalemlerine ciddi kurallar atanmakta ve
bu kurallarin uygulanip uygulanmadigina
dair ciddi analizler ve incelemeler yapil-
maktadir. Bunlarin da basit birer takip uy-

gulamasi oldugu sdylenemez.

Uygulama icin oncelikle bilinmesi
gereken nokta bu sistemin sadece yatan
hastalara yonelik oldugudur. Yatan has-
talar icin taburcu sonrasi hekimlerimizin
Uretmis olduklar hasta dosyasi igerigi
temel alinarak klinik kodlamacilar tarafin-
dan Bakanligimiz sunucularina kodlan-
mis veriler gonderilmektedir. Gelen veri
her bir hasta icin sadece bir TiG olustura-
caktir. Sonugta elimizde Ulkemizin yatan
hasta yukint temsil edebilecek detayli
bir veri tabani olusacaktir. Bu veri ile:

1. Saglk alaninda stratejik planlamalar

a. Bolgelere gore hastalk
dagilimlari

b. Bolgelerin saglk ihtiyaclarinin

onemli bir kisminin belirlenmesi

c. Saglik hizmet kapasitesi ve ihti-
yacinin belirlenmesi

2. Belirli hastaliklarin tedavi edilme yak-
lasimlarinin tespiti

a. Bazi hastaliklar icin ideal tedavi
protokollerin belirlenmesi

b. Yaklasimlar arasindaki verimlilik
farklari (ortalama yatis farklari,
tekrar yatis oranlarindaki farklik-
larin takip imkani vb.)

3. Karsilastirma yapma imkaninin sag-
lanmasi ve bu temelde farkliliklarin
temeline inme, bu konularda 6nce-
liklendirme yapma olanaginin olustu-
rulmasi.

a. Vaka karmasi hesaplamalari ile has-
tanelerimiz arasinda, bu hastanele-
rin hatta yurt disi benzerleri ile hasta
profillerinin karsilastirilabilme imkani



b. Temel verilerde karsilastirma imkani (ortalama yatis
guna farkliliklari, cinsiyet farkhliklari vb...)

4. Yukarida sayilan tibbi getirilerin yaninda bu sistem geri
ddeme icin de tum dinyaca kabul gérmis bir uygula-
ma aracidir.

Tum bu firsatlarin degerlendiriimesi ve Ulkemizde de
bu konu Uzerine 5 yillik bir tecriibe birikimi olmasi geregin-
ce sistemin tim Saglik Bakanligl Hastanelerimizde uygula-
maya gecilmesi 01.01.2011 tarihi itibari ile gergeklesecekiir.
Hastanelerimizde bu isin temel unsurlari hasta dosyalarin-
daki tibbi veriyi olusturan hekimlerimiz ve bu verileri kodlara
cevirecek olan klinik kodlamacilardir. Klinik kodlama calis-
mas! her bir hastane icerisinde tek bir birimden, internet
Uzerinden Saglik Bakanhgi sunuculari ile baglantiyi kuran
Ozel bir yazihm araciligi ile gerceklestirilecektir. Kisacasi
taburcu sonrasi gercek zamanl veri toplanmasi s6z konu-
su olacaktir.

TiG uygulamasi icin klinik kodlamaci kapasitesi olarak
il merkezlerinde bulunan hastanelerimiz icin 9 egitim se-
ansinda yaklasik 500 kisi egitilmistir. Bu kimseler agirlikli
olarak saglik bilimleri (Tibbi Sekreter, Tibbi Teknolog, Ebe,
Hemsire, Saglik Memuru vb.) alt yapisi olan kimseler ara-
sindan secilmesine 6zen gosterilmesi konusunda israr edil-
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mistir. Bu kimseler icin hastanelerimizde
Ozel birer bilgisayar, internet erisimi ve
0zel bir oda tahsis edilmesi talep edilmis-
tir. Bu kimselerin bir arada etkilesim igeri-
sinde kodlama faaliyetlerini gerceklestir-
meleri zellikle de isin baslangicinda ¢ok
onemlidir.

islenen veriler, hastane istatistikleri
cesitli diizeylerdeki erisim yetkisine sahip
kimselerce cesitli seviyelerde gorulebi-
lecektir. il Saglik Muddrliikleri, Hastane
Bashekimlikleri ve Ilgili Saglk Bakanhgi
birim veya birimlerince cesitli diizeylerde
veri erisimi saglanacaktir.

TiG sisteminin temel tibbi verilerin
derlenmesinin 6tesinde geri ddemeye
temel olusturacak bir sistem olarak da
kullaniimaktadir. Bu alandaki kullanimi
icin de Saglk Bakanligi Hastanelerinde
01.01.2011 tarihi uygulamaya gecis icin
gecerlidir. Olas! her bir 658 grup i¢in ta-
nimlanmis bagil degerlerin kullaniimasi
ve bu bagil degerler araciligi ile hastane-
lerin global biitceden alacaklari paylarin
adil bir bigcimde dagitiminin gergeklesme-
si s6z konusu olacaktir.

Yatan hastalara yonelik olarak, TIiG
sistemi geri 6demeye temel olusturaca-
gindan hastanelerimizin 01.01.2011 tari-
hine kadar kodlama kalitelerini artirmala-
r, tecriibeyi artirici calismalar yapmalari
ve hastanelerin icerisinde hekimler ara-
sinda Ozellikle de klinik dokiimantasyon
konusunda lyilestirici adimlar atmalari
cok onemlidir.
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caklari bir kaynak olma iddiasini tasimaktadir.

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISI
1. SAYISI YAYIMLANDI

Saghgi farkli yonleriyle bir bttin olarak degerlendirmek, tim boyutlariyla tartisabilmek ve resme daha yukaridan
bakmay1 amaglayan dergimizin ilk sayisi okurlariyla bulustu. Yayin amaglari agisindan sektérde ciddi bir boslugu
dolduracak olan dergimiz gerek akademik gevrelerin gerekse uygulayicilarin en ¢ok basvuracaklari ve yararlana-

Dergimizin ilk sayisinda yer alan makale basliklarini séyle
siralayabiliriz:

Tibbi Malpraktis Riskinin Yénetiminde Bir Ara¢ Olarak
Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortalari
Habil G6kmen, Sibel Giile¢

Saglik Hizmetlerinde Olay Raporlama ve Hasta
Guvenligine Etkileri
Dr. Dis Hekimi Selma Altindis

Hasta Guvenligi Yaklasimlari
Prof. Dr. Fahri Ovali

“Saglik Hakki” ve Saglik Hizmetlerinin Sunumu
Prof. Dr. Nazmi Zengin

Saglik Calisani Calisani ve Hukuksal Sorumluluk
Prof. Dr. Hakan Hakeri

“Temel A§iz-Dis Sagli§i Hizmetinde” Restorasyon
Uygulamalarinin Yeri Onemi Sonuglari

Dt. Hakan Colak, Dt. ismail Serdaroglu,

Doc. Dr. Coruh Tiirksel Diilgergil

Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Ana Unsuru Olarak Hasta
Guvenligi Sistemlerinin Olusturulmasi: Hastaneler igin Bir
Yol Haritas! Onerisi

Prof. Dr. Bilgin Tak

Egitim Hastanelerinde Asistan Doktorlarin Klinik s Ytikleri
Bakimindan Performans Olctitlerinin Karsilastiriimasi
Yard. Do¢. Haluk Tanriverdi, Uzm. Dr. Cigdem Teker

Yukarida makale basliklarini verdigimiz dergimiz gerek
alaninda bir ilk olmasi gerekse zengin ve kapsamli iceri-
giyle saglk alanindaki bilimsel calismalara i1sik tutacak ve
bilimsel calismalari desteklemeye devam edecektir.
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SAGLIK BAKANLIGI’NIN
PERFORMANS VE KALITE
ALANINDA ULUSLARARASI

PROJELERI

Nl
» PATH

Diinya Saglik Orgitii Avrupa Bolge Ofisi,

PATH NEDIR?

2003 yilinda hastane performansini degerlendir-
mek ve bu degerlendirmeyi gergeklestirmek igin
esnek ve kapsamli bir ara¢ gelistirmek amaciyla

Hastanelerde Kalite Gelistirme icin Performans

Degerlendirme Araclari (PATH) projesini baslat-
mistir. Bu proje hastanelerin performansini de-
gerlendirmek icin arac saglayarak, uzman des-
tegi ve katihmci hastaneler ile bir ag olusturarak
performanslarini  degerlendirmek, sonuclarini
sorgulamak, gelisme icin bu sonuclari eyleme do-
nistirmek konusunda Ulkeleri ve hastaneleri des-
teklemeyi amagclamaktadir. Bugtn igin PATH pro-
jesi kapsaminda yaklasik 20 ulke ve 150'den fazla

hastane yer almaktadir.

PATH 2. Ulusal Adaptasyon Toplantisini

Gerceklestirdik

Diinya Saghk Orguti (DSO) Avrupa Bélge
Ofisi tarafindan yurutilen “Hastanelerde Kalite

Gelistirme icin Performans Degerlendirme Arac-
lari (PATH)” adli projenin 2009 yilinda baslayan
fazina Bakanlhigimiz saglik kurumlarinin, kalite ve
kurumsal performansinin gelistiriimesi amaciyla
katilim saglanmustir.

Projenin ulusal ¢capta duzenlenen toplantilari-
nin ikincisi olan “PATH Projesi Ulusal Adaptasyon
Toplantisi” Proje Ulke Koordinatorii Dr. Mehmet
DEMIR ve DSO Avrupa Bolge Ofisi Teknik Uz-
mani ve PATH Proje Koordinatorii Dr. Ann-Lise




GUISSET nin katiimiyla istanbul'da ger-
ceklestirilmistir. iki gtin suren toplantiya
Bakanlik PATH Takimi ve 14 PATH Has-
tanesinden temsilciler katilmistir. Pro-
jenin bundan sonraki sureclerine iligkin
tartismalarin yapildigi toplanti oldukga
verimli gegmistir.

Proje hakkinda detayli bilgi icin http:/
www.path.saglik.gov.tr/

PATH 3. Ulke Koordinatérleri
Toplantisina Ev Sahipligi Yaptik

PATH Ulke Koordinatorleri Toplanti-
sI” Istanbul'da gerceklestirildi. Toplanti
kapsaminda bir araya gelen uzman-
lar, ellerindeki verileri karsilikh olarak
paylasarak degerlendirmelerde bulun-
dular. Tirkiye'nin ev sahipliginde gercek-
lesen toplantiya “Danimarka, Umman,
Polonya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti,
isvicre, Macaristan, Arnavutluk, Estonya,
Malta, Hirvatistan ve Almanya” katildl.
PATH indikatorleri hakkinda tlke dene-
yimlerinin paylasildigi toplantida, ayrica
Ulkelerin veri toplamada yasadiklari si-
kintilar da degerlendirildi. Toplanti, kati-
limci Ulkelerin PATH Projesi kapsaminda
elde ettikleri verilerin karsilikli olarak de-
gerlendiriimesi olanagi da sagladi.

PATH Projesi, Turkiye’'de 14 hasta-
nede pilot olarak uygulanmakta olup bu

hastanelerde yaklasik iki yillik bir stirecin
sonunda proje hayata gecirildi. Yilsonuna
dogru duzenlenecek toplantida indikator-
ler Uzerinden Ulkemizin projede kat ettigi
yol belirlenecek ve proje zamanla Turkiye

kosullarina gére modellenecek.




SAGLIK TEKNOLOJILERI
DEGERLENDIRMESIi (HTA) PROJESI
NICE ILE BASLATILDI

Egitim siiresince
Tirkiye’den
orneklerin

ele alindigi

ilag, teknoloji

ve tedavi
yontemlerine
dayal1 olgu
calismalar
gerceklestirildi.

THGM, Performans Yonetimi ve Kalite Ge-
listirme Daire Baskanligi'nca Saglik Teknolojileri
Degerlendirme (STD) alaninda ingiltere’nin NICE
kurulusundan alinan egitim danismanligi hizme-
ti ile 07-10 Temmuz 2010 tarihlerinde Ankara'da
gerceklestirilen temel egitime Bakanlik Birimleri
(llag Eczacilik Genel Mudurlugu, Strateji Gelistir-
me Baskanligi, Hifzissihha Mektebi Mudurligd,
THGM Saglik Hizmetleri Maliyet Analizi ve Fiyat-
landirma Daire Baskanhgi) SGK, Maliye Bakanhgi
ve DPT'den 35 kisi katild1.

Egitimde ele alinan konular: STD konusunda
genel bilgi, STD'nin 6ncelikleri, Klinik kanitlarin
g6zden gecirmesi, STD'nin politik 6nemi, Ekono-
mik degerlendirme, Maliyetlerin hesaplanmasi,
Maliyet metotlari ve prensipleri, Sonuglarin deger-
lendirilmesi, Sagligin 6lgtimesi ve degerlendirme-
si, QALY, Duyarlilik analizleri, Maliyetlerin ve etki-

lerinin tartilmasi, inkremental analiz, Sosyal deger
yargilari, Metotlar ve slrec rehberleri, HTA kul-
lanarak kaynak aktarimi, STD ve Fiyatlandirma,
ingiltere’de ilag fiyatlandirma reformu, Risk pay-
lasimi ve Hasta erisim planlari, Turkiye'nin reh-
berleri ve karar verme sirecinde geri bildirim ve
Turkiye'de izleyecegimiz yol basliklarindan olus-
maktaydi. Egitim suresince Tirkiye'den érneklerin
ele alindigi ilag, teknoloji ve tedavi yontemlerine
dayali olgu calismalari gerceklestirildi.

Katilimcilarin olumlu geribildirimleriyle sonug-
lanan egitimin Baskanligimizca dizenli aralarla
yapillmasi ve bir sonraki egitimin Mart 2010’da
gerceklestirilecek olan 3. Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongresinde, Uzmanlik Der-
nekleri, Meslek Odalari ve Universiteleri de iceren
daha genis sektorel katilm ile gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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ADIMLAR

Yapilan
yanhslari
onlemek,
dogru
uygulamalanr
anlatmak

ve ozellikle
HKS’nin
iceriginde

Ki hasta

ve calisan
giivenligi ile
ilgili konular1
birinci
agizdan saghk
calisanlarina
iletmek,
varsa onlarin
sorularina
cevap
verebilmektir.
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Sempozyum Yolculugunda
Neyi Amacladik?

Bakanlik adina kalite calismalari-
ni yurten Tedavi Hizmetleri Genel MU-
darligu, Performans Yoénetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Baskanhgi bu egitimleri
Ustlenmis durumdadir. Daire Baskanligi
olarak yaptigimiz calismalarda guvenlik
kdltarundn olusturulmasi konusunda egi-
timin énemini bizzat gordik. Bu amagla
verdigimiz bircok egitimin yaninda 81 ilde
Bakanlik egitimcilerimiz ile “Hasta ve
Calisan Giivenligi Sempozyumlan”ni
planladik.

Sempozyumlarda amaclanan yogun
is yuku altinda ki saghk calisanlarinin
bulunduklar illerde egitim programlari
olusturmaktir. Biliyoruz ki bircok saghk
calisani il disi yapilan egitimlere bircok

HASTA VE CALISAN GUVENLIGI

SEMPOZYUMLARINDA

sebepten dolayi katilamamakta ve bazen
de yanls bilgilendirmeden dolay! yan-
s uygulamalar yapmaktadirlar. Yapilan
yanliglari dnlemek, dogru uygulamalari
anlatmak ve 6zellikle HKS'nin iceriginde
ki hasta ve ¢alisan guvenligi ile ilgili ko-
nulari birinci agizdan saglk calisanlarina
iletmek, varsa onlarin sorularina cevap
verebilmektir.

Bu amagcla hazirlklarina bagsladi-
gimiz sempozyumlarin énemli bir diger
ozelligi de Ucretsiz olarak yapiimasidir.
Amacimiz egitimin ulasilabilir olmasidir.
Yapacagimiz egitimlerin o ilde kamu,
Ozel, Universite tum saglik ¢alisanlar ta-
rafindan alinmasini istiyoruz. Verilecek
egitimlerin saglk calisanlarimiza ayri bir
mali yuk getirmesi istedigimiz bir durum
degildir.



Sempozyumlarin énemli bir hedef kitlesini de
dgrenciler olusturuyor. Sempozyumun yapildigi
ilde bulunan tip fakiltesi, hemsirelik fakiltesi veya
yuksek okullarindan égrencilerde davet edilmekte-
dir. Egitimlere ne kadar 6énce baslanirsa calisanlar
arasinda farkindahgin ve uyumun o kadar yiksek
olacag@i konusunda bir 6ngoriye sahibiz.

Sempozyumlar belirlenen ilin il saghk madar-
[Uklerinin ve tip fakiltelerinin isbirligi ile yapiimak-
tadir. Il saghk mudurlikleri ildeki saglik kurum ve
kuruluslari, varsa fakulte ve yiiksek okullar ile bag-
lantiya gecerek sempozyum duyurusu yapmakta-
dir. Sempozyumla ilgili tim alt yapi calismalarinda
Bakanlikla birlikte ortak bir calisma sergilemekte-
dirler. Ayrica il saglik mudurliikleri sempozyum igin
yaptiklari bu calismalar ile farkli bir bakis acisi da
kazanmaktadirlar. Ayrica bu gérevden dolayi onla-
ra 6nemli bir misyona da sahip olmaktadirlar.

Sempozyumlarda, Bakanligin “glvenlik ko-
nusundaki yaklasimi, hasta givenligi kultirinin
olusturulmasi, calisan guvenliginin saglanmasi,
glvenligin saglanmasinda hukuki boyutun énemi,
cerrahi guvenligin saglanmasi, ilag guvenliginin
olusturulmasi, iletisimden kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi, glvenlik konusunun en temel araci; el
hijyenin uygulanmasi, bildirim sistemlerinin olus-
turulmasi, tanida ve tedavide givenligin saglan-
masi, laboratuvarda glvenligin saglanmasi, en-
feksiyonlarin 6nlenmesi gibi” konu basliklari yer
almaktadir.

Nerelere Gittik?

Tim bu sdylenenler dogrultusunda sempoz-
yumlarimizin birincisini 22. Ocak.2010 tarihinde
Eskisehir'de baslattik. 1. Sempozyumumuz Eski-
sehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Prof.
Dr. Necla Ozdemir Konferans Salonunda yapild.
Sempozyuma saglik yoneticileri, saglik ¢alisanlari

ve tip fakiltesi 6grencileri katildi. Ayrica kurumsal
olarak il Saghk Mudirltgi, 11 Kamu Hastanesi, 1
Universite Hastanesi, 3 Ozel Hastane, 8 Tip Mer-
kezi ve Dal Merkezinin yer aldi§i 250 kisinin katil-

miyla gerceklestirildi.

ikinci Sempozyumumuz 26 Mart 2010 tarihin-
de Mardin Artuklu Universitesinde Vali Kogaklar
Konferans Salonunda yapildi. Kurumsal olarak da
il Saghk Mudurliigu, 6 Devlet Hastanesi, 1 A§iz ve
Dis Saghgi Merkezi, 5 ilce Entegre Hastanesi, 1
Ozel Hastane, 5 Tip Merkezi ve Dal Merkezinin
saglik calisanlari ve Hemsirelik Meslek Yiksek
Okulu 6grencileri katildi. Toplam olarak 450 saghk
calisaninin katilimiyla sempozyum gerceklestirildi.
Mardin’de yaptigimiz egitime ayrica Suriye Haseki
Saglik Mudurligu’'nden 3 yetkili de davetlimiz ola-
rak katildi.

| Rul -

Il, HASTA VE GALISAN
GOVENLIGE SEMPOZYUNMD

Hklae 301LE  BALEW

HOSGELDINIzZ
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2 Nisan 2010 tarihinde Kirikkale il Saglik Mii-
dirlugi ve Kirikkale Yiiksek ihtisas Hastanesinin
isbirligi ile Kirikkale Yiiksek ihtisas Hastanesi top-
lant salonunda da “3. Hasta ve Calisan Guvenligi
Sempozyumu” diizenlendi. Sempozyuma, 4 Dev-
let Hastanesi, Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi, Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, 3 Entegre
ilce Hastanesinden 220 saglik ¢calisaninin katilhmi
ile gerceklestirildi.

4. sempozyumumuzda bir degisiklik yaparak
2 gUnlik bir program ile Ankara’'da ki saghk ca-
hsanlarimiz ile bulustuk. 20-21 Mayis 2010 tarih-
lerinde Ankara il Saglhk Mudurligu isbirligi ile An-
kara Kocatepe Kultlr Merkezi toplanti salonunda
yapildi. Ankara’da 41 Kamu Hastanesi, 14 6zel
ve 7 Universite hastanesinden sayisini belirleye-
medigimiz yaklasik olarak 700 saglik calisaninin
katilimi ile gerceklestirildi.

> 36 »»
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“5. Hasta ve Calisan Glvenligi” Sempozyumu
02 Haziran 2010 tarihinde Sivas il Saghk Mudur-
lugti ve Cumhuriyet Universitesi isbirligi ile Cum-
huriyet Universitesi Kiiltir Merkezi'nde yapild.
Sempozyuma 10 Kamu Hastanesi, 8 ilce Hasta-
nesi, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Askeri Hastane,



Cumbhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi,

Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Ozel sektor ve saglik ocaklarindan 472 saglik ¢a-
hsani katildr.

Yapilan sempozyumlardan aldigimiz geri bildi-
rimler her birimize yeni bir heyecan veriyor. Saglik
calisanlar yaptiklari guizel ve iyi uygulamalari bizzat
Bakanhga aktarma firsati bulabiliyorlar. Verdigimiz
egitimler ile calismalarina daha farkh boyutlar ka-
zandiriyorlar. En énemlisi egitimli saghk calisan-
larinin glvenlik kdprisiinde ki sayilarinin artiyor
olmasidir. Glvenlik alt yapisi saglik ¢alisanlar ve
saglik yoneticileri ile saglanacaktir ve 6ncelikle ola-
rak onlarin egitiimeleri ve egitimleri ile guivenli ortam
saglamalari mumkun hale gelecektir.

Devam Edecek.....

Besincisinden
sonra bir

yaz molasi
verdigimiz
sempozyum-
larimiza,

eylul ay1 ile
beraber tekrar
bagladik.
Bircok il saghik
mudurligi
bizleri illerine
davet ederek
bir sonraki
sempozyumlarin
kendi illerinde
yapilmasini
istemektedirler.
Eyldl ay1

ile birlikte
bagladigimiz
yogun bir
sempozyum ve
egitim programi
ile bundan
sonra da

saglik caliganlar:
ile birlikte
olmaya,

devam
edecegiz.




OZEL HASTANELER
DEGERLENDIRILDI

2009 yilinin basindan itibaren 6zel hastanele-
re ilave Ucret oranlarinin belirlenmesi noktasinda
SGK, Saglik Bakanhgi ve 6zel sektor temsilcileri
arasinda bir dizi toplanti yapildi. Yapilan toplantilar-
da ilave Ucret oranlarinin belirlenmesi igin 6zel has-
tanelerin bazi standartlar ile degerlendirilmesine ka-
rar verildi. Degerlendirme sonucunda belli skalalar
olusturularak her bir hastanenin % 30-70 arasinda
degisen oranda ilave Ucret alabilecegi kararlastiril-
di. Bu standartlarin énemli bir bolumund “Hizmet
Kalite Standartlar” olusturmaktaydi.

Bu kapsamda Bakanliimiz 6zel hastanelerin
degerlendiriimesinde Hizmet Kalite Standartlarinin
kullaniimasindan dolayi ilgili yonergeler yayinlan-
madan, 6zel hastanelerin bu sirecte hizli bir sekil-
de bu standartlari karsilamalari igin bir dizi egitimler
yapildi. Oncelikle, 430 Ozel hastane temsilcisinin
katihmi ile Agustos ayinda istanbul ve Ankara’da
“Ozel Hastaneler Hizmet Kalite Standartlari Bilgilen-
dirme ve Degerlendirme Toplantisi”, Aralik ayinda
yine istanbul ve Ankara’da “Ozel Hastaneler Hizmet
Kalite Standartlar Bilgilendirme ve Degerlendirme
Toplantisi” yapildi. Sitre¢ boyunca ozelhastaneler-
dekalite@gmail.com destek hattina gelen sorular
cevaplandirilarak 6zel hastanelerin Hizmet Kalite
Standartlarini uygulamalari konusunda yardimci
olundu.

Mayis ayinda Ozel Hastanelerin Degerlendir-
me sirecinin baslamasi ile ilgili olarak Performans
Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi web
sayfasindan duyuru yapildi. Bu tarihten itibaren
0zel hastanelere degerlendirme usul ve esaslari,
degerlendiricilerin ve degerlendirilecek hastanelerin
uymasi gereken kurallar, degerlendirilecek bolumler
hakkinda bilgilendirmeler yapildi. 24. Mayis 2010
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tarihinde 30 ekip lideri ile Ankara’da bilgilendirme
toplantisi yapilarak degerlendirme siireci ve ekip-
lerin deg@erlendirmelerde dikkat etmeleri gereken
noktalar hakkinda bilgi verildi. Degerlendirilecek
olan hastanelerin isimleri ve degerlendirme tarihle-
ri degerlendirme tarihinden 1 hafta éncesinde 6zel
hastanelere yine web sayfasindan duyuruldu.

Yayinlanan degerlendirme tarihlerine gore 01
Haziran-09 Temmuz 2010 tarihleri arasinda top-
lam 31 is gund icinde 389 hastane degerlendirildi.
Degerlendirmeler, ekip lideri ile beraber toplam 3
degerlendiriciden olusan 41 ekip lideri dnderliginde
127 degerlendirici tarafindan yapildi.

Degerlendirilen 375 Ozel Hastane yoneticisi ile
Daire Baskanhgi yetkilileri gortuserek degerlendirme
sureci karsilikli olarak gorusildu. Bu gorismelerde
0zel hastanelerin sireg ile ilgili olarak gorus ve 6ne-
rileri alindi. Alinan bu gorisler dogrultusunda aldigi-
miz geri bildirimler calismalarimizla ne kadar dogru
bir yolda oldugumuzu gostermistir. Ozel hastane
yoneticilerinin deg@erlendiricilerimizi takdir etmeleri
ve yaptigimiz calismalari desteklemeleri hastane-



lerde hizmet kalitesinin arttiriimasi yéninde birlik
icinde bir galisma ortaminin olusturulmasinin sag-
landi§ini da agiga gikarmistir.

Ozel Hastane yoneticilerimizden aldigimiz bazi
geri bildirimleri sizlerle de paylasmak istiyoruz:

Merhabalar,

15.06.2010 tarihi sabah saat 8.30'da ekip lide-
ri ve degerlendiriciler hastanemize geldiler. Hemen
hastanemizi tanitan 17 dakikalik bir sunum bizim
tarafimizdan yapildi. Ardindan, degerlendiricilerin
hastanemizin kalite komitesi ile tanismasi gercek-
lesti. Aciklamalarin hemen ardindan degerlendirme
sureci Klinikler ile basladi. Klinik degerlendirme de-
vami olarak ameliyathane degerlendirildi. Ogleden
sonra hasta ve c¢alisan givenligi bélimi devami
olan eczane, depo ve arsiv Unitelerimiz degerlendi-
rildi. TUm birimlerde degerlendirme sistematik birbi-
riyle ilintili capraz sorgulama yontemiyle; 6zel has-
taneler hizmet kalite rehberi dogrultusunda ana ve
alt sorularin yanitlar arandi. Degerlendirme sozlu,
uygulamali ve dokimantasyon kontroll ile yapildi.
Demirbaslarin ¢alisip ¢alismadigi, kalibrasyonlari
kullanim kitapgiklari ve sertifikalar sorgulandi. De-
gerlendirme siiresince de@erlendiriciler plr dikkatle
sorgulayici uygulamalarin gergekligi ve yonlendirici
olmaya 6zen gosterdiler. Hastanemizin kalite cali-
sanlari, her merhalede kendilerine yardimci olarak
seffaf calismaya 6zen gosterdiler. Kalite komitemiz
"Yaptigini yaz, yazdigi uygula” parolasiyla tim bi-
rikimlerini sergiledi. Ekip liderinin dikkatine sayan
olunan olayda; EkKip liderinin saat 11.00 siralarin-
da dogal olarak gerceklesen mavi kod anonsunun
dokiimantasyon sonucunu ani olarak saat 17.20'de
bizden istemesi, ne denli kaliteli bir denetimin ya-
pildi§i noktasinda hayranligimizi ortaya cikardi.
Degerlendirme ekibini diger hastanelerde de ayni
hassasiyeti ve ayrintilari gézden gecireceklerine
inancimiz tamdir. Bu tir kalite ¢alismalariyla ¢zel
ve kamu saglik kuruluslarinda insanimizin yararina
saglik hizmetinde kalite artacaktir.

lyi calismalar.

Batman Medikalpark Hastanesi
Bashekimi Dr. Mahmut Akdag

Merhabalar,

Saglik Bakanhgi Performans Ydénetimi ve Kali-
te Daire Baskanhgrnin yayinladigi Ozel Hastanele-
rin degerlendirmesi konulu duyurulari gérdiigimuz
glinden beri tim hastane idarecileri ve calisanlar
olarak icimizde garip bir telas basladi. O giine ka-
dar ¢ok calismistik aslinda. Ginlerce yazilar yaz-
dik, olmadi degistirdik, talimatlar olusturduk. Belki
uykusuz kaldik, cok derin distuncelere dalip bu ka-
dar isi nasil yapacagiz dedik. Yaptikca cok yorulduk
aslinda... Calisanlar biz bu kadar formu nasil doldu-
racagiz, islerimizi nasil yetistirecegiz dediler. Yap-
tikca pratiklestiler, formlari doldurdukca keyiflendi-
ler. Yaptiklarini kaydediyorlardi aslinda. Hemsireler
sozel orderi kayit altina alip ve sonra onu doktorlara
imzalattikga kendilerini daha da glivende hissetme-
ye basladilar. Hastabakicilar eline igne battiginda
hemen kime gideceklerini 6grendiler. Merdivenlerde
olusturulan basit gibi gériinen bantlarin, calisanlar-
da kosarak is yapma keyfini verdigini gozlemledim.

Mavi kod ve pembe kod uygulamalarimizi yap-
tikca tekrarlamak istedik. Eksiklerimizi gordukge ta-
mamladik, tamamladik¢a acikcasi keyiflendik. Acil
ve servisler disinda kullanilmak uzere mavi kod
icin pratik bir canta hazirlamistik. Cantamiza k-
clk oksijen tipimuzu, malzemelerimizi, ilaclarimizi
koyduk. Sonra o pratik ¢anta gururumuz oldu. Her
b6luime bir dakika bile sirmeden gidiyorduk artik.

Degerlendirmenin ertesi glinu sabah cok erken
saatte mavi kod verilmisti. Hastaya ilk mudahalemizi
yapip koridorda hepimiz birbirimizin yizine baktik
ve sadece MUTLU BIiR SEKILDE GULUMSEDIK.

Denetimler hep adi duyuldugu anda ¢ok zordur,
korkutur herkesi...

Ancak hastanemize gelen degerlendirme ekibi,
bizlere hi¢ adlari gibi davranmadilar... Son derece
yapicl, dizeltici ve en énemlisi 6nerilerle dolu dav-
randilar. ik saatten itibaren rahatlamistik. Ve artik
sunu 6grendik ki HEPINIZE DAHA YAKINIZ BUNU
BILIYORUZ ARTIK.

Tesekkdrler

Ozel Halkali Kent Hastanesi
Mudiri Hamide Mutluer

PERFORMANS, KALITE ve HASTA GUVENLIGI AJANSI
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Merhabalar,

29.06.2010 tarihinde hastanemizde, 6zel has-
tanelerin siniflandirimasina esas teskil eden pa-
rametrelerden olan hizmet kalite standartlarinin
yerinde degerlendirme islemi Performans Yonetimi
ve Kalite Gelistirme Daire Baskanliginiz ekipleri ta-
rafindan yapilmistir.

Hastanemizde hizmet kalite standartlarinin
eksiksiz saglanmasini temin etmek amaciyla uzun
suredir seferber olduk ve tim ekibimiz olaganistu
gayret ve calisma ile kalite degerlendirmesine ha-
zirlanmis durumda beklemekteydik.

Ancak tim denetim islemlerinde oldugu gibi bu
denetimimizin yorucu bir ¢calisma sonrasinda ve so-
nucu itibariyle de hastanemizin gelecegini etkileyen
bir denetim islemi olmasi heyecan katsayimizi ar-
tirmakta idi.

Hastanemiz, Performans Gelistirme Daire Bas-
kanliginiz tarafindan gérevlendirilen degerlendirici-
ler tarafindan degerlendirilmistir.

Oncelikle bu mesaji atma ihtiyacimizin sebebi
olan degerlendirme ekibinizin gostermis olduklari
titiz ve ozenli tutumlarinin haricindeki nezaket ve
inceliklerinden dolay! tesekktrt bir borc biliyoruz.
Degerlendirme ekibiniz dedik ¢unki bizim denetim
olarak panik ve heyecanla bekledigimiz islemleri
olaganustil nezaketli ve nezih tutumlari sayesinde
heyecanl denetim anlayisindan cikararak deger-
lendirmeye donisturmuslerdir.

Bu vesileyle genel prensip haline getirmeye
calisigimiz hizmet kalite standartlarinin bizim ve
personelimiz nazarinda 6éneminin tekrar vurgulan-
masini sagladiginiz icin degerlendiricilerinize ve
baskanliginiza tesekkiir ediyoruz.

Ozel Medicine Hospital

Asya Hastanesi

(Ozel Nene Hatun Hastanesi)
Bashekimi Op. Dr. Atakan Ozkan

Merhaba,

Size kalite calismalarinin, hem hastalarimizin
glvenligi ve rahathgi acisindan ne kadar faydasi-
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ni gérdigimizi, hem de biz saglik calisanlarinin
isini ne kadar kolaylastirdigini yazmak istedim. Te-
mennimiz bu ¢alismalarimizin kalitesini hep birlikte
daha da ileriye tasimak. Siz degerli Saglik Bakanli§i
calisanlarina da bu calismalar da bizlere 6ncti oldu-
gundan dolay! hastanemiz adina sonsuz Tesekkir
Ederim.

istanbul Medicine Hospital
Halkla iligkiler Miidiirii
Tugba AKYUZ

Merhaba,

14/06/2010 tarihinde kurumumda yapilan Ozel
Hastaneler Kalite Degerlendirmesi hakkinda dui-
suncelerimi sizinle paylasmak istiyorum. Oncelikle
bu calismanin baslamasi neticesinde hastanemde;
hasta ve calisan givenligi basta olmak (izere tim
birimlerde cok glizel neticeler aldi§imizi belirtmek
isterim. Bu tlr calismalarin neticesinin dogrulugu-
nun tespiti icin olusturmus oldugunuz sistem c¢ok
faydali ve yonlendirici.

Degerlendirmeye gelen ekip; Saglikta Kalite
Standartlarini artirmak icin gerekli alt yapiya sahip
olduklarina ve bu ¢alismanin ciddiyetinin bilincinde
olduklarini gérdiim. Bu beni ve kalite ekibimi daha
da azimle galismaya tesvik etti.

Biz saglik sektorl olarak insana hizmet verdigi-
miz i¢in, bu hizmetin standartlarinin her gecen giin
artmasi ¢ok olasi bir durum, bu dogrultuda Saglik
Bakanligimizin baslatmis oldugu bu ¢alismada ya-
pilabilecek her tirli hizmeti vermek igin ben ve eki-
bim hazir bulunmaktadir.

Saglik Bakanhgimizin bu konuda bdlgesel egi-
timler diizenlemesini ve ekibimin daha bilin¢li olma-
sl icin dlizenlemeler yapilirsa cok memnun oluruz.

Son olarak, sizin nezrinizde, ¢alismada emegi
gecen tum cahlisanlara kurumum ve kendim adina
tesekklr eder. Calismalariniz ve basarilarinizin de-
vamini dilerim.

Ozel Bogazici Hastanesi
Bashekimi Dr. Nilgiin YONTEN
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