1.GUN

09.45-10.10

10.10-11.10

11.10-11.20

11.20 - 12.00

12.00 - 13.30

13.30-15.00

15.00- 15.30

15.30- 17.30

18.00-19.00

TOPLANTI PROGRAMI

ACILIS KONUSMASI

Dr. Ekrem ATBAKAN — Miistesar Yardimcisi
Dr. Hasan GULER — Daire Baskan

KONU: Saglik Bakanliginin Performans ve Kalite Stratejisi
Prof. Dr. Sabahattin AYDIN —
Miistesar Yardimcisi

Ara

KONU: Performans ve Hasta Giivenligi iliskisi
Dr. Mehmet DEMIR —

Bakan Miisaviri

Ogle Yemegi Arast
KONU: Capraz Degerlendirme Deneyimleri Sunumu (PANEL)

Uz. Dr. Ergun KARAHALLI — istanbul (Moderatér)
Demet Hayali YILDIRIM — izmir

Dr. Osman Faruk AYDIN- Aydin

Dr. Abdullah OZTURK-Rize

Dr. Emine Elvan CIFTLIK- Istanbul

(Her bir sunum 15 dakikadir)

Ara
KONU: Saglikta Performans ve Hasta Giivenligi (PANEL)

Dr. Hasan GULER- Daire Baskan1 (Moderator)
Kurumsal Performans ve Kalitenin Gelisimi ve Etkisi
Uz. Bayram DEMIR- Bagkan Yardimcisi

DSO - Tiirkiye ve Hasta Giivenligi Iliskisi

Dr. Menderes TARCAN- Kalite Gelistirme Sube Miidiiri
“Hizmet Kalite Belgesi” Stireci

Siileyman HAFIZ KAPAN- Hukuk Miisaviri

Sabahattin TEKINGUNDUZ- Kalite Gelistirme Subesi
112 Hizmet Kalite Standartlar1

Aksam Yemegi



2.GUN

9.30-10.00

10.00 - 10.10

10.00- 11.10

11.10-11.30

11.30-12.00

12.00 - 12.25

12.30 - 14.00

14.00- 14.30

14.30 — 14.45

14.45-15.30

15.30-15.40

15.40-16.10

16.10-16.25

16.25-16.35

18.00-19.00

Saglik Bakanliginin Performans ve Kalite Calismalarina
Universiteden Bakis

Prof. Dr. Haydar SUR—
Marmara Universitesi

Ara

Hastanelerde 6rnek uygulamalar (PANEL)

Dog.Dr. Turan ASLAN- Istanbul Vakif Gureba E.A.H ( Moderatér)

Uz. Dr. Ugur YILDIZ—- Ankara Ulus Devlet Hastanesi

Uz. Dr. Umit NUMANOGLU- Sakarya Yenikent Devlet Hastanesi

(Her bir sunum 20 dakikadir)
Ara
KONU: Performans Veri Toplama Sistemleri

Uz. Erdogan YILMAZ-
Analiz ve Verimlilik Sube Miidiirti

Uzaktan Egitim Sisteminin Tanitimi
Dr. Unal HULUR- Hifzissthha Mektep Miidiirii
Ogle Yemegi Arasi

KONU: Hastanelerde Kalite Gelistirme I¢in Performans
Degerlendirme Araglari

Uz. Glinnur ERTONG

Ara

Yuvarlak Masa Toplantis1 (Grup ¢alismast)
Ara

Yuvarlak Masa Toplantis1 (Grup ¢aligmasi)
Sonug Bildirgesi

Kapanis Konusmasi

Dr. Hasan GULER- Daire Baskani

Aksam Yemegi



