iL PERFORMANS ve KALITE KOORDINATORLERI
BILGILENDIiRME ve DEGERLENDIRME TOPLANTISI
SONUC BILDIiRGESI

28-29 AGUSTOS 2008, ANKARA

“fl Performans ve Kalite Koordinatorleri Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantisi” Performans
Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan 28-29 Agustos 2008 tarihlerinde
Ankara’da, Bakanlik iist diizey yetkilileri ile il performans ve kalite koordinatdrlerinin katilimiyla
gerceklesmistir.

Toplant1 programi ¢ercevesinde yapilan panel, oturum ve sunumlarin sonucunda katilimcilarin da
katkilartyla asagida belirtilen basliklar1 iceren sonug bildirgesi hazirlanip tiim saglik hizmeti sunan
kurumlarin bilgisine sunulmasi kararlagtirilmistir.

BIREYSEL VE KURUMSAL PERFORMANS UYGULAMASI

Bakanligimiz tarafindan Saglikta Dontisiim Programi gergevesinde 2004 yilindan itibaren tim
saglik kurumlarinda performansa dayali ek 6deme uygulamasinin baglatilmasi ve bu uygulamanin
hem kurumlarimizin verimlilik ve kalitesinin artmasina katkida bulunmasi hem de hasta ve c¢alisani
oncelemesi acgisindan 6nemlidir.

Hastanelerde kalite gelistirme wuygulamasi, vatandasin saglik hizmetlerine ulagimini
kolaylastirmasi, hizmetlerin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi
amaciyla tlim hastanelerimizde uygulanmaktadir.

Bu uygulamanin, felsefesi, stratejisi, kamuda bir ilk olmasi ve ortaya ¢ikardigr olumlu sonuglar
itibariyle tiiniversitelerimizle paylagilmast ve uluslararasi camiada tanitilmasi biiyilk Onem
tagimaktadir.

HASTA GUVENLIGI

Kiiresel olarak hasta giivenligi i¢in atilan adimlar bir ivme kazanmaktadir. Saglik hizmetleri
alaninda kamu politikas1 olusturma siirecinde yetki sahibi kisi ve kurumlar, diinya genelinde hasta
giivenligi konusunu bir &ncelik olarak belirlemektedir. Bu cercevede Diinya Saglik Orgiitii ile
isbirligi icinde yiriitiilmekte olan hasta gilivenligi programi kapsaminda tiim saglik kurumlarinda
baslatilan ¢aligmalar biiyiik bir titizlikle takip edilmelidir. Bu caligsmalara, yoneticiler tarafindan
her tiirlii destek verilmesine devam edilmelidir.

HIiZMET KALITE BELGESI

Bakanligimizca tllkemizde ilk defa saglik hizmetleri siire¢ ve sonuclarinin degerlendirilmesine
yonelik olarak belgelendirme siireci baglatilmistir. Bu belgelendirme siireci ile lilkemizde saglik
hizmeti sunan Bakanlia bagli hastaneler, {iniversite hastaneleri, vakif hastaneleri, belediye
hastaneleri, 6zel hastancler ve askeri hastanelerin Bakanlik¢a belirlenen standartlar1 karsilama
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diizeylerine gore “Hizmet Kalite Belgesi” alabilmelerinin 6nii acilmistir. Bu sekilde, iilkemizde
verilen saglik hizmetleri ile ilgili bir standart ve uygulama birligine dogru bir adim daha atilmistir.

CAPRAZ DEGERLENDIRMELER

Bakanlik saglik kurumlari ti¢ yili askin bir siiredir kurumsal performans ¢alismalar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler ilk agsamada 6z degerlendirme seklinde daha sonra ise
saglik miidiirliikleri il performans ve kalite koordinatorleri tarafindan yapilmastir.

Bu cercevede, saglik kurumlarinin farkli illerden belirlenen degerlendiriciler tarafindan yapilmasi
suretiyle kurumlarda iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi, hizmet sunum kalitesinin artirilmasi
ve hizmet sunumuna katki saglamak iizere degerlendiricilerin bilgi ve deneyimlerini aktarmasinin
saglanmasi amaciyla capraz degerlendirme uygulamasi baglatilmistir. Bu uygulamanin iilke
sathindaki Bakanlik saglik kurumlarina tesmili temel hedef olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede
degerlendirici sayisinin arttirilmas: ve degerlendiricilere yonelik diizenli egitimlerin diizenlenmesi
kararlagtirilmistir.

ULUSLAR ARASI KONGRE

Bakanligimizca diizenlenecek olan “Uluslararasi Saghkta Performans ve Kalite Kongresi
(Cahisanlarin Tesviki ve Hasta Giivenligi)” ne katki saglamak amaciyla ilde bulunan tiim saglik
kurumlarma ve iniversitelere gerekli duyurularin yapilmasi, ayrica kurumlarimizin web
sayfalarinda kongre ilanina yer verilmelidir.

Bakanlik performans, kalite ve hasta giivenligi konulu kongre, konferans ve ¢aligtay diizenlenmesi
faaliyetlerini siirekli kilmalidir.

HASTANE YONETICILERININ ROLU

Yakin bir zamanda yiiriirliige konulmasi diisiiniilen yonetici performans kriterleri ile performans ve
kalite calismalar1 paralellik arz edecektir. Bu ¢ergcevede, yakin donemde uygulanmasina baglanacak
olan calisan memnuniyeti anketlerinin sonuglarinin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ve
geribildirimlerin dikkate alinmasi ayrica dnem kazanmaktadir.

EGITIM YAYGINLASTIRMA CALISMALARI
Bakanligimizca illerde performans, kalite ve hasta giivenligi konulu egitim toplantilar1 yapilmasi
planlanmaktadir. Bu ¢ercevede, egitimlerin siirdiiriilmesi ve yayginlastirilmas: amaciyla egiticiler

belirlenecektir.

Bakanligimizca performans, kalite ve hasta giivenligi konulu uygulamali egitim g¢aligmalarinin
baslatilmasi planlanmakta olup bu egitimlerin yiiriitiilecegi hastaneler belirlenecektir.
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AKADEMIK CALISMALARA KATKI VERILMESI

Universitelerimizle yapilacak isbirligi sonucunda saglikta performans ve kalite uygulamalari
konusunda doktora ve yiiksek lisans tez konularmin belirlenmesine ve bu sekilde yapilacak
caligmalarin yiiriitiilmesine yardimci olunmalidir.

BILGI PAYLASIMI

Her ilde performans, kalite ve hasta giivenligi uygulamalarini konu edinen bilgi ve deneyim
paylasiminin yapilacagi sempozyum, panel vb. toplantilar diizenlenmelidir.

Bu sekilde, hastane yoneticilerinin de katilimiyla diizenli toplantilar yapilmasi ve geri bildirimlerin
alimmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, kurumlarimiz arasinda performans ve kalite
calismalar1 ¢er¢evesinde her tiirlii bilgi, deneyim, form, dokuman, afis, brosiir, belge vb. paylasimi
yapilmalidir.

Ulkemizdeki tiim saghik kurumlarinm yararlanmasi amaciyla Baskanlik web sitesinde yayinlanmak
iizere kurumlarimizdaki iyi uygulama Orneklerinin gonderilmesi ve deneyim paylasiminda
bulunulmasi dnemsenmektedir.

BAKANLIGIMIZ PERFORMANS VE KALITE UYGULAMALARININ TANITIMI

Il Saglik Miidiirliiklerimiz tarafindan {iniversite, 6zel hastaneler, vakif hastaneleri, belediye
hastaneleri ve askeri hastaneler nezdinde, Bakanligimizin Hizmet Kalite Standartlari, hasta
giivenligi ve kalite caligmalar1 konusunda bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Ulkemize ozgii bir model olarak gelistirilen performans ve kalite uygulamalar stratejik
hedeflerimize ulasmamizi saglama, daha kaliteli ve verimli bir saglhik hizmeti sunumu icin biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Bu alanda yapilan calismalar saglhk hizmetlerinin dinamizmi itibariyle her zaman igin
daha iyisine ulasma sevkini canli tutmaktadir. Bundan otiirii bakanhk olarak calismalarimiz
emin adimlarla ve daha iyisini yapma gayretiyle calisanlarinizin ve vatandaglarimizin
memnuniyetini artirma arzusu ve heyecaniyla devam edecektir.

Bu siirece katkist olan tiim saghk calisanlarina tegekkiir eder; hep birlikte basarili ve
faydali calismalarda bulunacagimizi temenni ederiz.

Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi
81 il Performans ve Kalite Koordinatorleri
Hastane Performans ve Kalite Temsilcileri
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