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Stok nedir?

Stok, tedarik veya uretim yoluyla
elde edilen, kullanilmadan veya
musteriye arz edilmeden once az
veya ¢ok belirli bir sure bekletilen
mal miktaridir.

Kisaca stok, bir isletmenin sahip
oldugu mevcut mallar olarak
tanimlanabilir.



STOKYONETIMININ AMACI

> |stenilen zamanda
> |stenilen miktarda
> Istenilen yerde

> |stenilen kalitede

Malzemenin saglanabilmesi i¢cin ne zaman, ne
kadar tedarik edilebileceQi sorularina cevap
bulma islemidir.



STOKYONETIMININ
FAYDALARI

e Talep dalgalanmalarina karsi onlem

» Stok gereksinimleri dogru belirlendiginde
finansal yonetim etkinlik kazanir

* Tedarik ve satis masraflari azalir
* Malzeme ve urun kayiplari en aza indirilir
e Asiri stoklar onlenir



STOKYONETIM SISTEMININ
KURULMASI

» Stok kontrolunun yerinin belirtiimesi (depo alanlarinin
olusturulmasi)

> Stoklarin siniflandiriimasi ve tanimlanmasi ( Gida,
Kirtasiye, demirbas, ilac ...vb.)

» Stok ihtiyaglarinin tespiti, planlanmasi, malzeme dagitimi,
satin alma emirleri, gegmis stok kayitlarinin gikartiimasi

> Tedarik talebinden uretim tamamlanana kadar tum

sureclerin kontrol altinda tutulmasini saglayan bir
sistem kurulmaldir.

== Gida (kuru gida*et tavuk*yas meyve sebze ) , kirtasiye, demirbas,
ilag, tibbi sarf malzeme, temizlik malzemeleri...vb.
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Stok takip sistemleri

* Periyodik gozlem
Stok sevileri periyodik araliklarla kontrol
edilir

* Surekli gozlem sistemleri
Sistem stoQa giris cikislari takip eder ve

mevcut seviyenin her an bilinmesi mumkun
olur

Basit bir yontem

- ki kutu metodu: lki kutudan kuicuk olani
kullanilmaya baslaninca siparis ver. lki kutuyu
dolduracak kadar siparis ver



KRITIK STOK SEVIYESI(KUCUK
KUTU MIKTARININ HESAPLANMASI)

Kritik stok seviyesi (Kiguk kutu) asagida belirtilen
surelerden once bitmeyecek bir miktarda tespit
edilmelidir.

* Talepten sonra siparis verilinceye kadar gecen
sure

e Tedarikginin kurulusa teslim suresi

e Muayene ve kabul islemleri

» Depoya giris islemlerinin yapilip stoklara
yansima suresi



KRITIK STOK SEVIYESI
HESAPLANMASI ORNEK
UYGULAMA

Talepten sonra siparis verilinceye kadar gecen sure (5
GUN)

Tedarikginin kurulusa teslim siresi(12 GUN)
Muayene ve kabul islemleri (3 GUN)

Depoya giris islemlerinin yapilip stoklara yansima suresi
(2 GUN)

TOPLAM: 22 GUN yetecek kadar X malzemesi stokta
bulunmahdir.



EN COK KARSILASILAN
SORUNLAR

Stok yonetiminin bir sayisal deQerleri esitleme islemi olarak
algilanmasi(Acil servis)

Stoklar igin uygun ortam (is1, 151k, nem ...vb.) saglanmasi ve bu
ortamin kontrolunun yapilarak kayit altina alinmamasi

Stoklarda bulunan ayni malzemelerin miatlarinin (son kullanma
tarihlerinin) hepsinin ayni oldugu disuncesi

Stoklarda bulunan gorunumu ayni olan malzemelerin yan yan
konma aliskanhgi (isim, alfabetik sira, istifleme kolayligr)

Gec¢mise ait stok envanterlerinin dikkate alinmayisi
Veri analizini yapilarak tahmini stok taleplerinin yapilmayisi

Nem kontrolu gerektiren malzemelerin direk olarak zemine
konulmasi



" HIZMET KALITE
STANDARTLARI
STOK ISTEKLERI



|.2.3.2 Acil mudahale setinde bulunmasi gereken ilaglarin
ve miktarlarinin bir listesi olmali, duzenli olarak
kontrolleri yapilmalidir.

 a) Acil mudahale setinde bulunmasi gereken ilaglarin
ve miktarlarinin bir listesi bulunmalidir. Klinikler
ihtiyacina gore ila¢ grubunu ve miktarini belirleyebilir.

* b) Acil mudahale setinde periyodik kontrolleri
yapilmali ve miat, minimum ve maksimum stok
seviyeleri acisindan takip edilmelidir. Kontrol sureci ve
sorumlusu belirlenmeli ve kontroller kayit altina
alinmaldir.



* 1.3.1.1 llaglarin saklandigi alanlar uygun fiziki kosullara
sahip olmalidir.

a) Eczane ve depolarinda nem, isi ve buzdolabi
kontrolleri duzenli olarak yapilmali ve kayitlari
tutulmalidir.

b) Isi ve nem takipleri kalibrasyonlu termometreler ve
nem olgerler ile yapilmali veya mevcut termometrenin
ve nem olgerin, kalibrasyonlu termometre ve nem
olgerler ile dogrulamasi gibi yontemler kullanilmalidir.

e |.3.2.1 llaglarin kritik stok seviyeleri otomasyon
sistemi uzerinden takip edilmelidir.

a) Kritik stok seviyesini asan ilaglar i¢in uyari sistemi
olmalidir.

NOT: Ornekleme yolu ile sayim yapilarak kayitlarin
dogrulugu teyit edilir.



1.3.2.2 llag ve sarf malzeme gruplari icin periyodik miat
kontrolleri yapilmalidir.

o a) llaclarin ve sarf malzemelerinin periyodik miat
kontrolleri yapildigina dair kayitlar bulunmahdir.

e b) Miadinin bitimine u¢ ay kalan ilaglar igin uyar
sistemi bulunmalidir.

 ¢) Son kullanma tarihi yaklasan ilaglarin iadesine iligkin
yazili bir duzenleme bulunmahdir.



3.1.4.3 Ameliyathanede kullanilan tum sarf
malzemelerinin kritik stok seviyeleri belirlenerek miad
takipleri duzenli olarak yapilmaldir.

e a) Ameliyathanede bulunan tum sarf malzemelerinin
kritik stok seviyeleri belirlenerek duzenli takipleri
yapiimalidir.

e b) Son kullanma tarihi kontrolu yapilmalidir.
Ameliyathanede bulunan tum sarf malzemelerinin son
kullanma tarihleri duzenli olarak takip edilmelidir.

« ONERI: Miadi yaklasan sarf malzemeleri icin uyarici
bir onlem (son kullanma tarihine 3 aydan az kalan
malzemelere uyarici bir etiket yapistirmak veya
raflarda on siraya koymak veya otomasyon uzerinden
renk degisikligi gibi) alinabilir.



3.2.2.10 Acil mudahale seti kolay ulasilabilecek konumda
olmali ve icindeki ekipman ¢alisir durumda bulunmalidir.

 ¢) Acil mudahale setinin periyodik kontrolleri
yapilmali, miat kontrolu, minimum ve maksimum stok
seviyeleri takip edilmelidir.

5.1.1.1'1 Ayri bir resusitasyon odasi bulunmalidir.

* ¢) Resusitasyon odasinda mevcut olan ilaglarin ve
sarf malzemelerinin miat kontrolu yapilmal, kritik
(minumum-maksimum) stok seviyeleri belirlenmeli
ve takip edilmelidir.



5.1.1.13 Acil mudahale ekipmaninin bulundugu tasinabilir
acil mudahale seti bulunmalidir.

 a) Acil mudahale setinde bulunmasi gereken tum ilag
ve malzemelerin kritik stok seviyeleri belirlenmeli,
miat kontrolleri yapilmalidir.

* b) Acil mudahale setinin kontrolleri periyodik olarak
yapilmali ve kayit altina alinmahdir.



5.1.5.1 Bulunmasi gereken temel ilaglar listesi
olusturulmali kritik stok seviyeleri ve miat takipleri
otomasyon sistemi uzerinden yapilmalidir.

 a) Acil serviste bulunan ilaglarin listesi ve kritik stok
seviyeleri belirlenmelidir.

* b) llaglarin kritik stok seviyesi diizenli olarak takip
edilmelidir.

* ¢) llaglarin son kullanma tarihleri dizenli olarak
kontrol edilmelidir.

* d) Son kullanma tarihinin bitimine yakin ilaglar igin
onlem (3 ay kalan ilaglara uyarici bir etiket
yapistirmak, raflarda on siraya koymak vb) alinmalidir.



5.1.5.2 Acil serviste kullanilan tum sarf malzemelerinin
kritik stok seviyeleri belirlenerek miat takipleri
yapiimalidir.

* a) Acil serviste bulunan tum sarf malzemelerinin kritik
stok seviyeleri belirlenmelidir.

e b) Sarf malzemelerinin kritik stok seviyesi duzenli
olarak takip edilmelidir.

e ¢) Sarf malzemelerinin son kullanma tarihleri duzenli
olarak kontrol edilmelidir.

e d) Son kullanma tarihinin bitimine yakin sarf
malzemeleri igcin onlem (3 ay kalan sarf malzemelerine
uyarici bir etiket yapistirmak, raflarda on siraya
koymak vb.) alinmahdir.



5.2.1.4 Ambulansta bulunmasi gereken ilaglarin

yonetmelige uygun olarak kritik stok seviyeleri
belirlenmeli ve miat takipleri yapilmaldir.

e a) llaglarin kritik stok seviyeleri belirlenmeli ve glinltik
olarak kontrol edilmeli ve kayitlari tutulmahdir.

¢ b) llaglarin son kullanma tarihleri giinliik olarak
kontrol edilmeli ve kayitlari tutulmalidir.

o NOT: Ornekleme yolu ile sayim yapilarak kayitlarin
dogrulugu teyit edilir.



5.2.1.6 Ambulansta bulunmasi gereken malzemelerin
yonetmelige uygun olarak kritik stok seviyeleri
belirlenmeli ve miat takipleri yapilmahdir.

e a) Malzemelerin kritik stok seviyeleri belirlenmeli ve
gunluk olarak kontrol edilmeli ve kayitlari tutulmalidir.

e b) Malzemelerin son kullanma tarihleri gunluk olarak
kontrol edilmeli ve kayitlari tutulmalidir.

o NOT: Ornekleme yolu ile sayim yapilarak kayitlarin
dogrulugu teyit edilmelidir.



/.1.1.1 Depolarda bulunan malzeme ve cihazlara ait
envanter bulunmahdir.

7.1.1.2. Depolarda malzemeler igin yerlesim plani
bulunmalidir.

7.1.1.3 Depolara gelen ilag ve malzemelerde miyada
gore yerlesim plani yapiimalidir.

/7.1.1.4 Depoda bulunan malzemelerin kritik stok
seviyeleri otomasyon sistemi uzerinden takip
edilmelidir.

7.1.1.5 Stok uyari seviyesi altina dusen malzemelerin
takibi ve zamaninda temini icin bir duzenleme
bulunmalidir.

a) Kritik stok seviyesi altina dusen malzemeler takip
edilmelidir.

b) Kritik stok seviyesi altina dusen malzemelerin temini
icin yazili bir sure¢ olmalidir



o 7.1.1.6 Depolarda Malzemenin ozelligine gore nem ve
sicaktan korumasini saglayacak havalandirma sistemi
olusturulmalidir.

o 7.1.1.7 llag ve malzemeler, kullanim talimatlarinda
belirtilen sartlarda (isi, nem, isik, vb.) muhafaza
edilmelidir.

a) Deponun kosullarina gore olusabilecek risklere uygun
onlemler alinmalidir.

b) Nem, 1s1 ve buzdolabi kontrolleri duzenli yapilmali ve
kayit altina ahinmahdir.

c) Malzemenin cinsine gore uygun istifleme yapilmalidir.

d) Hemzemin istifleme yapilmamalidir.
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