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IL PERFORMANS VE KALITE
KOORDINATORLUGU

1. Denetim
2. Performans Olgiimii
3. Egitim

3. Danismanhk
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SUNUM PLANI

Egitim Faaliyetlerimiz
Birinci Basamak Kuruluslarimizda Performans ve Kalite
Uygulamalan

Muayeneye Erisim

112 Verimlilik Gostergeleri

112 Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri

Koruyucu Saghk Gostergeleri

Birinci Basamak Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri

Ikinci ve Uciincii Basamak Kurumlarimizda Performans ve Kalite
Uygulamalan

Muayeneye Erisim

Hasta Memnuniyet Algilari

Verimlilik Gostergeleri (Klinik, finansal, faaliyet)
Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri

Kurumsal Performans Trendleri




EGITIM FAALIYETLERI

v e

EGITIMIN KONUSU | HEDEF KITLE KiSI

Hasta Glvenligi Kurumlar (%50) 1552
Birinci Basamakta Kalite SGB ve ACSAP Sorumlulari 148
112 Ambulans Hizmetlerinde Kalite, 112 Il Ambulans Servisi
. o : 119
Hasta ve Calisan Guvenligi Personeli
Saglikta Performans ve Kalite Kurumlar 379

Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi

(Temel, Dokiimantasyon, Tetkik, Proses Sorumlu Hemsireler 250
Yonetimi)
Hizmet Kalite Standartlari Degerlendirme Ekipleri 153




BIRINCI BASAMAK

A) Muayeneye Erisim Katsayisl

B) 112 Verimlilik GGstergeleri

C) 112 Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri
D) Koruyucu Saglik Gostergeleri
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112 IL AMBULANS SERVISI

PERFORMANSI

Gosterge Kab“];fgiebﬂi‘ 2009-1

Merkezde Vakaya Ulasim Orant (%) % 90 % 84
Kirsalda Vakaya Ulasim Oranit (%) % 90 % 97
Yerinde Mudahale Orani (%) % 15 % 7
Baska Aracla Nakil Orani (%) % 3,5 % 5
Gorev Iptal Orant (%) % 1,5 % 6

Ex morga Nakil Orant (%) % 1 % 0,1

112 Verimlilik Katsayisi: 0,81




112 IL AMBULANS SERVISI

PERFORMANSI
BIRIM PUAN
Bashekimlik % 91
Komuta Kontrol % 82
Istasyonlar % 78
TOTAL PUAN 0,84

112 Hizmet Kalite Katsayis1: 0,84
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KORUYUCU HIZMET
GOSTERGELERI

Gosterge Kabul Edilebilir Deger 2009-1
GEBE TESPIT ORANI (%) % 90 % 52
BEBEK TESPIT ORANI (%) % 90 % 87
GEBE BASINA ORTALAMA IZLEM SAYISI 4 4
BEBEK BASINA ORTALAMA IZLEM SAYISI 8 8
ANNE OLUM ORANI (YUZBINDE) 20 10,91
0 YAS GRUBUNDA DaBT-IPA-Hib ITI ASTLAMA ORANI (%) % 95 % 93
1 YAS GRUBUNDA KKK ASILAMA ORANI (%) % 95 % 99
0 YAS GRUBUNDA BCG ASILAMA ORANI (%) % 95 % 109
KLOR OLGCUM ORANI (%) 70.560 75.545
SU NUMUNESI ALMA ORANI (%) 4.062 5.224
TUBERKULOZ BILDIRIM SONUCLANDIRMA ORANI (%) % 90 % 94
YAYMA BAKILMA ORANI (%) % 75 % 84
DOGRUDAN GOZETIMLI TEDAVI UYGULAMA ORANI (%) % 85 % 98
GEZICI SAGLIK HIZMETLERT YURUTULME ORANI 1 0,5
BIRINCI BASAMAK EOTS VERI GIRIS PUANI 1 1
* 2008 yili verisidir
11

Koruyucu Hizmet Katsayisi: 0,93



BIRINCI BASAMAK HIZMET
KALITE STANDARTLARI

[1 84 Standart
[J 229 Olciilebilir bilesen
(1 39 Iige, 530 Saglik Ocagt
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BIRINCI BASAMAK HIZMET
KALITE STANDARTLARI

[0 Kurumsal Hizmetler

[0 Hizmete Erigim

[J Poliklinikler

[J Laboratuar Hizmetleri ve Kan Alma
[0 Goruntileme Hizmetleri

[0 Koruyucu Saglik Hizmetleri

O flag ve As1 Yonetimi

[0 Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi
[1 Hasta ve Caligan Guvenligi

[1 Hasta Kayitlar1 ve Bilgi Yonetimi

[1 Argiv ve Depolar

[] Tesis Yonetimi ve Giivenligi
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ILCE

ADALAR
AVCILAR
BAGCILAR
BAHCELIEVLER
BAKIRKOY
BAYRAMPASA
BESIKTAS
BEYKOZ
BEYOGLU
B.CEKMECE
CATALCA
EMINONU
ESENLER
EYUP

FATIH

BIRINCI BASAMAK HIZMET
KALITE STANDARTLARI

SAGLIK DENETLENEN ILGE . SAGLIK DENETLENEN ILGE
OCAGT S.0 SAYISI ORE ILCE OCAGI S.0 SAYISI T
SAYISI . PUANI SAYISI . PUANI

17 GUNGOREN
18 KADIKOY
19 KAGITHANE
20 KARTAL

21  K.CEKMECE
22 MALTEPE

23 PENDIK

24 SARIYER

25 SILIVRI

26 SULTANBEYLI
27 SILE

28 SisLi

29 TUZLA

30 UMRANIYE
31 USKUDAR
32 ZEYTINBURNU

il ORTALAMASI 465 452 0.75
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BIRINCI BASAMAK PERFORMANSI &8

Birinci Basamak
Kurumsal Performans Katsayimiz

0,89
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IKINCI ve UCUNCU BASAMAK
KALITE CALISMALARI

Kalite Belgeli
YIL
Hastane Sayisi1 (%)
2005 9 (%16)
2006 13 (%?24)
2007 17 (%30)
2008 24 (%42)
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IKINCI ve UCUNCU BASAMAK
KURUM PERFORMANSLARI

A) Muayeneye erisim
B) Hasta Memnuniyeti
C) Verimlilik

D) Hizmet Kalitesi

17
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IKINCI ve UCUNCU BASAMAK
KURUM PERFORMANSLARI

1.00
0.95
0.90

0.85
0.80
0.75
0.70
0.65
0.60

B HASTA MEMNUNIYET KATSAYISI

2007-1
2007-2
2007-3
2008-1
2008-2
2008-3
2009-1
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IKINCI ve UCUNCU BASAMAK
KURUM PERFORMANSLARI
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88%

Poliklinik Hasta Memnuniyeti Yatan Hasta Memnuniyeti

W 2007 M 2009

* 2009 yili verileri ilk altt aylik verilerdir. 20



IKINCI ve UCUNCU BASAMAK
KURUM PERFORMANSLARI

il

H KURUM VERIM LILIK KATSAYISI
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VERIMLILIK GOSTERGELERI &

Kurumlarin finansal, faaliyet ve klinik
boyutlarinin verimliligini
degerlendiren gostergelerden olusmaktadir
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KLINIK GOSTERGELER
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* 2009 yili verileri ilk altt aylik verilerdir. 23



KLINIK GOSTERGELER
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GUNLUK AMELIYAT MASASI BASINA DUSEN ORTALAMA AMELIYAT PUANI

m 2007 w2009

* 2009 yili verileri ilk altt aylik verilerdir. 24



FINANSAL GOSTERGELER
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Toplam Giderin Gelire Orani (2008) 25



FINANSAL GOSTERGELER

0,50 1

0,40 -

0,30 1

=P <
0,20 75 4 018

0,10 7

0,00 -
Genel Egitim Brans H.4 H.3

Toplam Borcun Gelire Orani (2008) 26



FINANSAL GOSTERGELER
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Personel Gideri Destekleme Orani (2008) 27



FAALIYET GOSTERGELERI
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Yatak Doluluk Orani1 (2008) 28



FAALIYET GOSTERGELERI
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Genel Egitim Brans H.4 H.3

Ortalama Kalig Guin Sayis1 (2008)
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KURUM PERFORMANSILARI

1.00

0.95 1
0.90

0.85
0.80

0.84

0.75
0.70

0.65 1

X0.68

0.60

2006-3

2007-1

2007-2
2007-3
2008-1
2008-2

2008-3

——HIZMET KALITE KATSAYISI

2009-1

30



HIZMET KALITE STANDARTLARI

21 BOLUM

POLIKLINIK HIZMETLERI
LABORATUVAR HIZMETLERI
GORUNTULEME HIZMETLERI
AMELIYATHANE HIZMETLERI
KLINIKLER

YOGUN BAKIM UNITELERI
DIYALIZ HIZMETLERI

ACIL SERVIS HIZMETLERI
AMBULANS VE AMBULANS HIZMETLERI
ECZANE HIZMETLERI
ENFEKSIYONLARIN KONTROLU ve ONLENMESI
HASTA VE CALISAN GUVENLIGI
KURUMSAL HiZMET YONETIMI
HASTANE BILGI SISTEMI
HASTA KAYITLARI VE DOSYASI
ARSIV

TESIS YONETIMI VE GUVENLIK
DEPOLAR

MUTFAK

CAMASIRHANE

MORG
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HIZMET KALITE STANDARTLARI-GS:

384 Standart

794 Olciilebilir Bilesen
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HiZMET KALITE STANDARTLAR

DONEM 2009-1
Degerlendirici Ekip Sayisi 9
Degerlendirici Sayisi 55
Denetlenen Kurum Sayisi 56
En Dusuk Puan 0,48
En Yuksek Puan 0,96
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HASTANELERIMIZDE YENI
KAVRAMLAR

Mavi kod

Yuksek riskli ilaclar

Sozel orderlar

Triaj

Biyoguvenlik

Ilac-ilac, ilac-besin etkilesimleri

Adi, okunusu, ambalaji benzer ilacglar
El Hijyeni icin 5 Durum Endikasyonu

El hijyeni Gozlemi

0 Kisith Antibiyotik Raporlama Sistemi
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IYILESTIRME SAGLANAN ALANLA

e Ilac ve malzemelerin miad kontrolleri yapilmaya baslanmis
ve miadi gecen ilac oranlari son derece azalmistir

e Yogun bakimlarin ve ameliyathanelerin fiziki sartlari ve donanimlari
iyilestirilmistir

e Cihazlarin bakim ve kalibrasyonlari yapilmaya baslanmistir

e GOruntlleme cihazlarinin cogunun lisanslari alinmistir

e Oziirluler icin diizenlemeler yapilmistir

e Arsiv ve depolar yeniden dlzenlenmistir

e Mavi Kod, Sézel Order, Ilac guivenligi, Cerrahi glivenlik, Benzer
isimli ilaglar, Panik deger, Triaj gibi pek cok kavram
kurumlarimizda uygulanmaya baslanmistir

En dnemlisi Hastanelerimizde;
“Hasta ve Calisan Givenligi Kiltiri” yerlesmeye baslamistir

35



HIZMET KALITE STANDARTLARI

Standart Karsilama Oran1 %
Poliklinik Hizmetleri % 82
Laboratuar Hizmetleri % 81
Goruntileme Hizmetlert % 85
Ameliyathane Hizmetleri % 74
Klinik Hizmetler % 69
Yogun Bakim % 86
Acil Hizmetler % 78
Ilac Yonetimi % 87
Calisan Guvenligi % 76
Tesis Yonetimi % 87
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HiZMET KALITE STANDARTILARI ve
HASTA GUVENLIGI

Hasta Giivenligi

Karsilama Orani %

Hastanin dogru kimliklendirilmesi % 84

Hasta bakim saglayicilar arasinda etkili iletisimin v, 78
saglanmasi

Yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi % 79

Giivenli cerrahi uygulamalari % 71

Saglik Bakimi lle Iligkili Enfeksiyonlarin v 80

Azaltilmasi

37




HASTANE SINIFLANDIRMASI:

iSTANBUL MODELI
SINIF 2008-2 | 2008-3 | 2009-1
A grubu (90 ve {izeri) 23 8 21
B grubu (80-89) 25 18 18
C grubu (70-79) 6 19 14
D grubu (50-69) 1 10 2
E grubu (50 alty) 0 0 1
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KURUM PERFORMANSILARI
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Her donem tespit edilen
performans katsayisi bir sonraki
donem
“Yonetici ve Personel
Ucretlendirme Politikalarina esas
teskil ediyor.

40



g

3

SON SOZ

Kamu kurumlarimizda yiuritiilen performans ve kalite
uygulamalari ile “Olciilemeyen hicbir sey kontrol edilemez
ve iyilestirilemez” ilkesi ile pek cok performans gostergesi
Olciilmeye ve kontrol edilmeye baslanmistir.

Kurumsal performans ve kalite uygulamalarinin, kurum ve
kuruluslarimizin hizmet kalitesine hem nicelik ve hem de
nitelik olarak olumlu yansimalari olmustur.

En onemlisi Kurum ve Kuruluslarimizda; "Hasta ve Calisan
Giuvenligi Kiiltiiri” yerlesmeye baslamistir.
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SONUCLAR

O Ozel Hastanelerimizle ilgili Bakanhigimizin baslattigi bu
calisma ile saglik alaninda onemli bir adim daha atilmistir.

0 Bu kapsamda, 6zel hastaneler ile kamu hastaneleri arasinda
hizmet standardizasyonunda yakinlik saglanmis ve kurumlar
arasi deneyim paylasimi i¢in zemin hazirlanmis olacaktir.

Q Yiriatilen calismalar, hizmet kalitesini ve verimliligini
artirmada umut vermektedir.
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Uzm.Dr. Ergiin KARAHALLI
Performans ve Kalite Koordinatorliigii
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