T.C. SAGLIK BAKANLIGI
PERFORMANS YONETIMI VE KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

Dis Hekimi
ismail SERDAROGLU



Hizmet Kalite Standartlarinin Amaci

Hizmet Kalite Standartlari



AGIZ VE DiS SAGLIGI
HIZMETLERI



DAIRE BASKANLICI

INSANA SAYG]

MODERN TIBBI UYGULAMALAR



AMACG;

*Hasta Mahremiyetini Saglamak

*Enjektor Kullaniminda Karisikligin Oniine Gecmek
*Hasta Kayitlarint Uygun Sekilde Tutmak

*Engelli Hastalara Yonelik Dizenleme Yapmak
*Enfeksiyona Karsi Onlem Almak

*Egitici ve Ozendirici Calismalar Yapmak
*Cihazlarin Bakim ve Kalibrasyonlarini Dizenlemek



PERFORMANS YONETIMI

DAIRE BASKANLICI

AGIZ VE DIiS SAGLIGI HIZMET
KALITE STANDARTLARI
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POLIKLINIKLER NASIL OLMALI ?

Paravan, dis koltuguna hasta oturdugunda koltugun her
yukseklik ve pozisyonunda hastalar1 birbirinden ayirabilir
ebatta olmalhdir.

Lavabo dis tiniti ile ayn1 ortamda olacak,baska bir odada yer
almayacaktir.
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ENJEKTOR KARISIKLIGININ ONUNE
NASIL GECERIZ ?

Tedavi tepsisinde kullanilan antiseptik
soliusyonlar ile anestezik soliisyonlarin
hastaya zerkinde Kkarismasini oOnlemeye
yonelik bir uygulama bulunmahidir.

Hastaya uygulama aninda anestezinin ¢ekilmesi gerekmektedir.

Onlenmesinde: farkl boy ve renkte enjektor kullanilabilir.
Antiseptik solusyon iceren enjektorun Uuzerine flaster
yapistirilip,icinde bulunan maddenin adi flastere yazilabilir.
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HASTA KAYDI NASIL YAPILMALI ?

Otomasyon ve hasta kartinda isaretlemeler dis
semasina yapilmali,bu asamada yapilan islemin alt-lst
cene/sag-sol tarafta olup olmadigina dikkat edilmelidir.
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KALIT 5
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On Disgler
Yan Disler

Kapek Disleri
Biring Azilar
Ikinci Azidar

Ikinci Azdar

Birinci Azilar

Kopek Digleri
Yan Disler
On Digler
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ENGELLIi HASTALARA POZITIF AYRIMCILIK

Engelli hastalarin dis poliklinigine girecegi kapida
esik,basamak olmamalidir.

Dis koltugunun arkasinda, tekerlekli sandalye yanasmasi
icin yeterli yer olmalidir.Hasta baslig1 (tetiyer) arkaya katlanabilir
olmalidir.

Hastanin dis koltuguna oturacagi tarafta unitin sabit
kollugu olmamahdir.






ENFEKSIYONDAN
KORUNMA

Polikliniklerde her hastada mutlaka eldiven ve maske
kullanilmalidir.

Suction (tiukruk emici) ,hasta onlugu,pet bardak gibi
malzemeler disposible olarak kullanilmalidir.




DIKKAT!!!

Temiz aletlerin icinde bulundugu kuvet ve kaplarin
kapaklar1 acik olmayacak,cerrahi aletler sterilizasyon rulosuna
posetlenmis olacaktir.

Poliklinikte  kullanilan tedavi aletleri kirli alet
kiivetlerinde  biriktirilmelidir.Polikliniklerdeki  Kkirli = alet
kiivetindeki dezenfektan solisyonlar kirlendiklerinde, hemen
(kan vb. maddelerle tortu olustugunda) yada kullanilan
dezenfektanin Ozelligine uygun olarak etki suresi goz onine
alinarak yenisi ile degistirilmelidir.
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UNUTMAYALIM

Her hasta arasinda kresuar ve tinit
kolluklari, iinit tablalari reflektor kolu,iinit
asistan paneliairator ve mikromotor
bashklari,agiz ici hava -su spreyleri gibi
kritik olmayan hasta bakim gerecleri
dusuk seviyeli dezenfektanlarla
dezenfekte edilmelidir.







HALKI BILINCLENDIRME

Agiz ve dis saghgi ile ilgili afis ve brosurler olmali,
hastanede bulunan televizyonlarda egitici programlar araciligl
ile hastalarin bilgilendirilmesi saglanabilir.









RADYASYONDAN KORUNMA

Gunde 25'ten az film cekilen tesislerde Dis tnitinin
bulundugu yerde dis rontgen cihazi gerekli 6nlemler alinarak ( 1
mm. Kursun esdegerli Hareketli Paravan vb.) bulundurulabilir.

25’ten fazla cekim yapiliyorsa Dis Polikliniginde radyasyon
yayan herhangi bir goriintileme cihaz1 olmamali,bu cihaz
mustakil bir odada bulunmalidir. Bir odada sadece bir tek
rontgen cihazi olmahdir.
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TAEK LISANSI

TAEK lisansi cihazin
yakinindaki duvara asili olmali ve
lisans numarasi cihazdaki numara
ile ayn1 olmahdir.
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DIKKAT
TEHLIKELI ATIK

Dijital goriuntiileme sistemleri kullanilmiyorsa; tehlikeli
atiklardan olan rontgen banyo sollisyonlar1 teslim edilinceye
kadar kapali sizdirmaz kaplarda tutulmalidir.
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BAKIM VE KALIBRASYON

Dis polikliniginde kullanilan goruntileme cihazlari;
kalibrasyon gerektiren cihazlar listesinde yer almahdir.

Yeni alinan tibbi cihazlar, kullanici departmana teslim
edilmeden once, kalibrasyon gerektiren cihazlar listesine
kaydedilmeleri saglanmali, tium cihazlarin Kkalibrasyon
takvimlerine uyumu takip edilmelidir.



KUTAHYA AGIZ VE DI SAGLIGI MERKEZI

KALIBRASYON GEREKTIREN CIHAZLAR LISTESE

SAYFANO: 111
SI%A CIHAZIN ADI %w Yﬂm%ﬁniﬂ BULU%%JA&?JN BiRIM
1 |TANSIYON ALETI (ERKA) | AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
3 |TANSIYON ALETI (ERKA) | AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
3 |TANSIYON ALETI (ERKA) | AGUSTOS 2008 OCAK2009 |POLIKLINIKLER
4 |TANSIYON AIETI (ERKA) | AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
5 |TANSIYON ALETI (ERKA) | AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
6 |ETOV (TERMAL) MART 2008 OCAK?2009  |NOBPOLK
7 |OTOKLAV (NOVE) MART 2008 OcAK2009  [FIERTHZASYON
§ |OTOKLAV (NOVE) MART 2008 OCAK2000  |prEn IZASYON
9 |OTOKLAV (DENSAN) MART 2008 ocak20ey | STERTLIZASYON
10 |OTOKLAV (TEKNOGAZ) AGUSTOS 2008 ocAK2009 | IFASTON
11 |OKS. MANOMETRESE AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
12 |OKS. MANOMETRESI AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
13 |OKS. MANOMETREST AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
14 |OKS. MANOMETREST AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
15 |OKS. MANOMETREST AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
16 |OKS. MANOMETRESE AGUSTOS 2008 OCAK2009  |POLIKLINIKLER
17 |DEFIBLATOR MART 2008 OCAK2009  |AMELIYATHANE
18 |CERRAHI ASPIRATOR MART 2008 OCAK2009  |AMELIYATHANE
19 mnmfrmm-onmm AGUSTOS 2008 OCAK?2009  |POLK.11
20 gﬂﬁ’mmmm AGUSTOS 2008 OCAK2009  |AMELIYATHANE
21 (ngnggg%m AGUSTOS 2008 OCAK2009  |RONTGENBIR.
2
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SAYFA BHD
. TG . DUKNO | PLODZ - -
SAGLIK BAKANLIGI ] PERFORMANS YONETIMI
KUTAHYA AGIZ VE Di§ SAGLIGI MERKEZI REV.NO 00 KALITE GELISTIRME
YILLIK CiHAZ BAKIM PLANI REV TARIHI - DAIRE BASKANLIGI
YAY TARIAI | 01.04 2008
] oo [P T st |z son | s
41 | ALgikesME mwoToru | 03082008 01.02.2008 KAYNATMA POLISA) | k-0t 125760
42 | ALgikEsME moToRU | 03082008 01.02.2008 KAYNATMA POLISAS | AK-O2 2800
4 CILA MOTORU 04.08.2008 02.09.2008 KaYNATMAPOLISA) | omod 58431
4 AKRILIK FIRINI 04.06.2008 02.09.2008 KAYNATMA POLISAJ AF1 127025
45 POL'”;EESTON 05.06.2008 03.09.2008 KAYNATMAFOLISA) | PLMAD1 127025
46 TUR MOTORU 05.08.2008 03.02.2008 POLIKLINIK 02 TMo-m | seoz
a TUR MOTORU 06.06.2008 p4022008  foLKUNK 030405080  TMO-2 34567
a8 TUR MOTORU 06.08.2008 04.02.2008 POLIKLINIK 09-10 TMo3 | seozd
4 TUR MOTORU 02.08.2008 05.00.2008 POLIKLINIK 12 T MO-04 50300
50 TUR MOTORU 02.08.2008 05.00.2008 POLIKLINIK 13 TMOOs | sozoe
51 TUR MOTORU 10.08.2008 04.02.2008 POLIKLINIK 14-15 TMOD8 | oozoza
52 TUR MOTORU 10.08.2008 04.02.2008 POLIKLINIK 17 TMO-07 17
53 | HEMOGRAM CIHAZI 11.08.2008 09.02.2008 LABORATUAR HMO1 | 21808aY
54 RO“Tgli':é‘l"‘”"'O 11.08.2008 09.00.2008 ROMTGEN RNT-01 59800
55 |  FiLMBANYO ClHAZI 12.08.2008 10.08.2008 POLIKLINIK 11 FLaB o | umezzr
58 RONTGEN CIHAZI 12.08.2008 10.00.2008 RONTGEN R.C-D1 BI3E30
57 RONTGEN CIHAZI 13.08.2008 11.00.2008 POLIKLINIK 11 RO 42703
58 FMOR“QTL’EFNTGE" 13.08.2008 11.00.2008 RONTGEN PRC-01 | 101004
59 | RADYOVIZYOGRAFI 16.08.2008 12.00.2008 RONTGEN ROY-01 | XR17041
60 | RADYOVIZYOGRAFI 16.08.2008 12.00.2008 AMELIYATHANE ROY0z | ¥R17085
HASTANE MODURD KALITE YONETIM TEMSILCISI BASTAEIF
Orhan AKAY Dt Ebru BAYRAKTAR DL Ismail SERDARDGLU
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