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Bu Sunumda Neleri paylasacagiz

e Neden Kayit ?

e Hasta Kayitlari, nitelikli veri girisi ve
Guvenirliligi.

e Tibbi dokimantasyon ve hasta dosyalarinin
olusturulmasi .

e Kurumdaki 6nemi . )
e Ornekolgu-1 R

e Hasta Dosyasinin icerigi (kullanim sekli ve h
amaci) R el

e Hasta verilerinin dijital ortamda tutulmasi
ve guvenli ulasilabilirligi.

e Arsiv
e Arsiv Birimlerinin Altyapi ve duzenlemeleri
e Ornek olgu-2




\Neden Kayit ? |

e Hasta kaydinin en dnemli
Ozellikleri sistematik,
mantikh ve surekli olmasidrr.

e Kuruma basvuran bir
hastanin surecine bakacak
olursak; Hasta muayene
surecinde




o Kayitlar bir gun lazim olabilir
dusuncesiyle
depolanmamali; her an
kullaniimak Uzere hazr
olmall ve bilgilerden surekli
faydalanmak mUmkun
olmalidir.




Hasta Kayitlari, nitelikli veri girisi ve guvenirliligi

e Dosyalama sisteminde bir
standardiniz olmazsa
doldurdugunuz hasta dosyalarini
ancak kendiniz anlayabilirsiniz.

e Hasta dosyalari kime, nicin,
nerede, ne zaman,

nasil bir hasta bakim ve tedavi
hizmeti verildigini gdsteren
onemli belgelerdir.




Hasta kayit dosyalari

e Bu nedenle, hasta
dosyalarinin hasta dosyalari
arsivlerinde bilimsel
kurallara uygun bir sekilde
toplanmasi, duzenlenmesi,
saklanmasi ve geregi halinde
tekrar hizmete sunulmasi bir
zorunluluktur.




Ornek Olay

e 100 personeli olan bir MM
Ozel kurulusuyla saglik
hizmetl vermek Uzere
protokolunuz var.

e MM kurulusundan yonetici
Ahmet bey Annesi Fatma
hanim icin telefonla KBB
biriminden Doc¢. Dr. Can
beye muayene olmak icin
randevusunu aliyor.




e Fatma hanim Astim
rahatsizligl olan 70 yasinda
bayan hasta.

e Muayene saatinde doktoru
tarafindan muayene
edilirken hastaya astim ile
ilgili bir sikayeti olup
olmadigini sorar.




e Hasta zaten astim hastas
oldugunu rutin kontrollerini
GOogus hastaliklar
biriminden Dr. Ali beye
geldigini ve bu bilgilerinin
dosyasinda oldugunu
soyler.

e Doktor Can bey dosyada
boyle bir bilginin
bulunmadigini belirtir.




e Fatma teyze sasirmistir. Ve
Doktoruna supheyle bakar.

e Dosyaya bakildiginda
dosyanin Ahmet beyin
kUcUK kizi Fatmaya ait
dosya oldugu gorulur.

e Hasta Muayene olmaktan
vazgecer.

e Kurulus olarak ne
yapardiniz ¢




Kayitlarin glivenirliliginin saglanmasi ;

e Hastanedeki Bilgi givenligi, veri entegrasyonunu
kapsayacak sekilde yapilandirilmaldir.

Hasta dosyasi kaybolunca...

Danistay 10. Dairesi, hastasinin

belgelerini gerekli sekilde muhafaza ——
etmeyen ve hasta dosyasim1 kaybeden # _ |
hastanenin "agir hizmet kusuru" 'Aasssses
isledigine hiikmederek, hastanenin ﬁ?
dosyas1 kaybolan hastaya manevi T
tazminat odemesine karar verdi. :







Bilgiye internet ortaminda guvenli olarak
ulasabilmek

Hastane

e Hasta ve yakinlarinin
— Gizliligi
— Batunlugu
— Erisilebilirligi
— Ve kurtarilabilirligi

Saglanmis verilere ulasilabilmesine
imkan verebilmelidir.




Bir Gazete haberi

Hasta kayit bilgisayarimi
caldilar




e Kurum, degerlendirilen ve
tedavi edilen her hasta
Icin klinik kayitlarin
tutulmasini saglamaldir.

e Her kayita, hastaya ozel
bir kayit numarasi veyao
belirleyici atanmall ve
hastanin diger tibbi
kayitlar ile birlestirilmesi
saglanmalidrr.




Hasta Onaminin Alinmasi

e Kurum, hasta ve ailelerini,
beklenmeyen sonuclarn da
kapsayacak sekilde, bakim
ve tedavi sonuclar hasta ve
ailelerine nasil ve kim
tarafindan anlatilacagl
konusunda bilgilendirmelidir.







ARSIV

Klinik olarak, hastanin teshis ve
tedavi

islemlerini dogru olarak kaydetmek,

Hastanenin kendi hizmetlerini

degerlendirmesine katki saglamak,
idari

planlamalar yapmak,dogru
faturalandirma

cikarmak ve adli durumlar icin bilgi
kaynagi

olarak yasal koruma saglamalk,

arsivlerin temel gereklilikleridir. =




ARSIV

e |Igili birimlerce, yukarndo
sayllan islemleri
tamamlanmis arsivlik
malzeme uygunluk
kontrolUnden gecirilir.




Hasta dosyasinda bulunmasi
gereken dokiimanlar

a) Hasta kabul kagidi,

b) Tibbi musahade ve
muayene kagidl,

c) Hasta tabelasi,

d) Derece kagidi,

e) Rontgen istek kagidi ve
tetkik raporlari,

f) Laboratuar istek kagidi ve
tetkik raporlari,

g) Ameliyat kagidi,

h) Hastanin muayene istek
formu,

) Cikis ( taburculuk ) ozeti. .
) Riza onami o




e 1-Dosya icerisinde bulunan evrakin, gerektigi bicimde
dosyalanip dosyalanmadiging,




2-Klasor sirtlarindaki bilgilerin, icindeki bilgilere
uyup uymadigina bakilr.




3-Klasor ya da dosyalar Gzerine, dosyalama planina
gore verilmis numara, birim adi ve ait oldugu |._$Iem
vilinin yazilip yazilmadigina,
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Arsiv Birimlerinin GuvenliQi

Hastane arsivinde yangin




...... Hastenesinin
arsivini su bsti




Arsivlerimiz Istenmeyen kotun niyetli
kisilere karsi korunmakta midir?




Ornek vaka sunumu
Yasanmis olan bir diger olgu;

Bir hastanemizde Idari pozisyonda
bulunan bir Yonetici Hekim Gorus
ayriligina dustugu yeni yonetimdeki
Hekim arkadaslarinin klinikte
yatirarak tedaviye aldigi ve
taburculuk sonrasi arsive kaldiran
hasta dosyalarini arsivden aldirtarak
bu dosyalarin fotokopilerini
cektirerek kendi dolabinda
muhafaza etmis.




Yasanmis olan bir diger olgu;

Daha sonra hastalarin ev ve isyerlerine
gitmis. Hasta ve yakinlarina dosya
fotokopilerinden birer 6rnek vermis,
kendilerine yanlis tedavi uygulandigini ve
bundan sonraki hayatlarinda birtakim
yetilerini kaybedebileceklerini sdyleyerek.
Sikayetci olmalari konusunda telkinlerde
bulunmus.

Hastalarin hastane idaresine kisisel olarak
yapmis olduklari sikayet dilekcesi ile bu
durum gin yuzune ¢ikmis.




Sonuc lItibariyle Kurulustaki
Tibbi Uygulamalar Ve
Destek SuUreclerin
IzZlenebilmesi Ve Bu Bilgilere
Daha Sonra Tekrar Saglikl
Olarak Ulasilabilmesi
Hastanelerin Olmazsa
Olmazlardan Biridir.




TiBBI KAYITLAR VE ARSIV
HASTANELERIMIZIN HAFiIZSIDIR.

Tesekkur ederim




