Hizmet Kalite
Standartlarinin
Hukuki Boyutu

Siileyman Hafiz KAPAN
Hukuk Miisaviri

Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Baskanlig:
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Saglik Kurumlari saglik hizmetlerini,
Giivenli bir sekilde
Kanita Dayali
Hasta Odakl olarak
Zamaninda ve Kolay ulasilabilir
Etkili ve verimli
Esit sekilde
sunmalidir.
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HASTANELERIN SORUMLULUKLARI

. Hasta tedavisi

i Hasta bakim

. T1ibbi gereklere uygun hareket ve 6zen
. Hastay1 aydinlatma

- Sir saklama

. Kayit tutma

= Giuvenlik



AT A

1. Bilgi ve beceri eksikligi
- Bilgi ve beceri eksikligi,
- Dikkatsizlik ve tedbirsizlik,
- Ozensizlik,
- Thmal

2. Cihaz hatalari
3. Bilgilendirme Eksikligi
4. Organizasyon eksiklikleri
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Sorumluluk

Saglik personelinin saglik hizmeti sunumundan
dogan sorumlulugunda temel olarak kusur

sorumlulugu esas alinir.

Personelin kusurlu olup olmadiginin tespiti

gerekmektedir.
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Ozel Hastanede Sc;rumluluk

Hastane isleteni hastanede gerceklestirilen tibbi

miidahalelerden hukuken sorumludur.

Bu sebeple Hekimin veya diger personelin
hastaya verdigi zararlar1 hastane isleteni karsilamak

durumundadir.
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Sorumluluk

Saglik hizmetinin
< Tibbin gereklerine
“  Meslegin  gerektirdigi = dikkat ve  Ozen
yikiimliligiine uygun olarak yapilmasina ragmen

komplikasyon gelismesi halinde kusurdan so6z

edilemez.
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Cezai Sorumluluk

Ceza kanunlarin1 bilmemek  mazeret
sayilmaz.(TCK 4 md)

Saglik personelinin yasalar1 bilmemeleri
sorumluluktan kurtarmamaktadair.

Ceza  sorumlulugu  sahsidir.  Kimse
baskasinin fiilinden dolay1 sorumlu tutulamaz.
(TCK 20 md)
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Taksirle Oldiirme (TCK 85 md)

Taksirle Yaralama(TCK 89 md)

Eziyet (TCK 96 md)

Koruma ve Gozetim Yiikiimliiliigiine tabi
Kimseyi TERK(TCK 97 md)

Ayrimcilik Yapma(TCK 122 md)

Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal(TCK 134 md)



/lTCK Diizenlemeleri

Kisisel Verilerin Kaydedilmesi (TCK 135)
Verileri Hukuka Aykir1 olarak Vermek(TCK 136)
Akil Hastas1 Uzerindeki Bakim ve Gozetim
Yiikiimliiliigiiniin Thlali (TCK 175 md)

Saglik Meslegi Mensuplarinin Sucu
Bildirmemesi (TCK 280 md)



! TCK Diizenlemeleri

Kasten yaralama (TCK 86 md)

Insan iizerinde Deney (TCK 90 md)

Cocuk diisiirtme ((TCK 99 md)
Kisirlastirma (TCK 101 md)



Afyon'daki garip ameliyata sorusturma

Afyon'un Bolvadin il¢esindeki devlet hastanesinde yapilan bir a¢ik kalp
ameliyatinin, cep telefonuyla cekilen goriintiileri Saglik Bakanligi'ni
harekete gecirdi. Goriintiilerde operasyonun gerekli saglik kosullarindan
uzak bir ortamda gerceklestigi goriiliiyor.

Bu arada bir hastane personeli tarafindan ameliyatin gerceklestigi anda
cekilmis cep telefonu gorintiileri ortaya c¢ikti. Ameliyathane ortamina
uygun olmayan goriintiilerin yasandigi ameliyat sirasinda personel
hastanede ilk kez gerceklestirilen kalp ameliyatinin adeta tadini
cikartiyor. Ameliyathane elbisesi olmayan bir cok gorevlinin de
ameliyat;, cep telefonlariyla goriintiilemeleri dikkat cekiyor.

Ameliyatin gortintiilerinin medyada yer almas: tizerine saglik bakanlig
konuyla ilgili sorusturma baslattr.
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=" sir Saklama Yikimluligi

Saglik personeli meslegi sebebi ile dgrendigi
bilgileri hastanin yazili izni olmadan acgiklayamaz ve
kullanamaz.

Toplanti ve yayinlarda veya baska sebeplerle

aciklayamaz.
Hastanin  kimlik  bilgileri  hicbir = surette
anlasilmayacak sekilde bilimsel amacli
kullanilabilir.

Adli vakalarda yetkililer bilgilendirilir,

Bildirimi zorunlu hastaliklar gibi sebeplerde
sadece yetkililere bilgi verilir.



_: dngan hastane agilisinda hediye edilen kart: gésterince 1998'de yaptir- 'L : ¢
C §1 kan tahlilinin sonuclarnna ulasilda. Uzmanlar “Aclik kan sekeri deEE- g
159 l;::kan Erdogan o tarihte seker hastasiymis? [yurumunu yaph.

~h mte S o Hediyeplatiniumkart
;. o o Bagbakan Erdofan, diin esl Emine Ha
nim'la birlikte Medical Park Hastanes!'nin
L Gbrtepe Subesi'nin acilisina katildy Bura-
- daBrdofan’a, hastanedeld biitin iglemle-
rini takip edebilmesi Iin ban hastalara
daghtilan "Platinlum® kart hediye edildi

__ Rakamlar sembolikti ama...

Hastane yinetiml, bagkaamn eline gec-

mesin diye Baghakan'n aghsta Eﬁitl!:‘dl,ﬁ]

bdyilk karttakd numaralann yerine sem-
. bolik rakamlar yazch. Ancak Erdogan hed-
ye paketini agip orljinal kartun bir stire
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aris Akarsu'nun yogun bakimdaki fotograflar ilk
kez ortaya cikti.

CD'den Bang Akarsu'nun yogun bakam dnitesindeki fotograflan cikti. Fotograflann 1 Temmuz Pazar giind
cekildigi belittilirken kim veya kimler tarafindan ¢ekildigi ise tespit edilemedi.
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Dava zamanasimi

Kamu davasi;

<+ Bes yildan fazla ve yirmi yildan az hapis cezasim
gerektiren suglarda onbes yil,

“ Bes yildan fazla olmamak tizere hapis veya adli
para cezasini gerektiren suclarda sekiz yil,

Gecmesiyle diiser.
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eza Zamanasimi

< Yirmi yil ve daha fazla siireli hapis cezalarinda
yirmidort yil,

<+ Bes yildan fazla hapis cezalarinda yirmi y1il,

< Bes yila kadar hapis ve adli para cezalarinda on

yil,

gecince ceza infaz edilmez.



MEDYAYA YANSIYAN OLAYLAR
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Oldiiren hataya tazminat
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SANLISHASTAY (
AJMEI.IYAT FITILER &
-

Denizli Devlet Hastanesi'nde idrar yollar tedavisi icin bekleyen
bir hastayla, rahmi alinacak hasta kanshnld.
Bashekimlik sorusturma baslath. .




Tathul-;at ﬂLu
gostermelik
fa::ia gercek
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= BOBREK NAKLINDE HEMSIRE HATASI

Neslihan KESKIN - SABAH 18.01.2009

Annesinden bobrek nakledilen Osman Tiinel'in hayaty,
hemsirenin unuttugu ilag yiiziinden tehlikeye girdi. Tiinel hastaneye
dava acti.

Istanbul'daki bir okulda 10 yildan beri miidiir yardimcist
olarak gorev yapan Osman Tiinel'in (34) hayati, bobrek yetmezligi sonucu
karardi. 3 yil diyaliz makinesine bagli yasayan gen¢ 0gretmene annesi
Nutfiye Tiinel dokular1 uyan bobregini verdi. Dr. Ismet Nane'nin yaptig1
bobrek nakli basariyla sonuclandi. Tiinel'e hastanenin hemsiresi Elif
GoOkge tarafindan hangi ilaci ne zaman ne miktarda kullanacagim
gosteren bir "ila¢ kullanma kart1" verildi. Ancak hemsire bir ilac1 yazmay1
unuttu. Tinel kontrole gittig¢inde bobregin iflas noktasina geldigini
gordii. Doktor Nane, Tiinel'e bir ilacin verilmedigini anladi. Ameliyattan
sonra giinde 1 tane icilmesi gereken ila¢ Tiinel'e giinde 3 adet verildi.
Osman Tiinel, hayatinin tehlikeye girdigini belirterek, hemsire Elif Gokge
ve Tiirk Bobrek Vakfi Ozel Hizmet Hastanesi Ahmet Ermis Diyaliz
Merkezi Iktisadi Isletmesi hakkinda 302 bin TL maddi ve manevi
tazminat davasi act1.



— (ANKA/AA) 4 Haziran 2008

1.5 yasindaki bebege, HIV viriisii tasiyan kan verilmesiyle ilgili olarak
baslatilan sorusturma kapsaminda hazirlanan 6n raporda, hemsire kusurlu
bulundu.

"KAYITLARA YANLISLIKLA NEGATIF YAZILMIS"
Saglik Bakanlhig1 yetkilileri, basmiifettisin hazirladigi 6n raporda,
incelemeler dogrultusunda hatanin, HIV virtisli kamin kayitlara, Kan
Merkezinde gorevli hemsire A.A.B, tarafindan yanhslkla negatit
yazilmasindan kaynaklandig: belirtildi.
Sistemi  inceleyen bilirkisinin raporunun ardindan sorusturma
tamamlanacak. Hatal1 goriilen hemsireye ise, su andaki mevzuata gore, en
yiiksek ceza olan maastan kesme ve gorev yerinin degistirilmesi
uygulanacag1 one stiriliiyor.

Saglik Bakanligi'nca kente gonderilen Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliig
teknik ekibinin de $Sanlhurfa'yva gelerek, Devlet Hastanesi'nin Kan
Merkezinde bulunan cihazlari incelemeye basladigim aktaran yetkililer, ilk
incelemede, bir hatadan dolay1 kayitlara yanlis islendigi belirtilen kanin,
analiz edildigi cihazlarin yanlis sonug verip vermediginin de teknik ekip
tarafindan ytrtitiilecek calismada ortaya ¢ikarilacagini kaydettiler.



Tazmin sorumlulugu, hastada meydana

gelen zarar dolayisiyla hastaya veya yakinlarina
ddenmesi gereken maddi ytikiimlilige iliskin

sorumluluktur.
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TAZMiN SORUMLULUGU

Ozel hastanelerde
hekim kusurundan ortaya ¢ikacak tazminat davalar:

hastane isleteni ve hekim aleyhine acilmaktadir.



(Borclar Kanunu 45md)

MADDI TAZMINAT asagidaki hususlar
kapsar

1 Defin masraflari

? Tedavi masraflar:

3 Is kayb1 zarar

4 Destekten yoksun kalma tazminati



Sahsiyet haklarina yoneltilen bir saldir:

sonucunda cekilen aci, elem, tzinti ve ruhi
sarsintly1 gidermek amaciyla hiikmedilen parasal

Odemedir.



HIZMET KALITE

STANDARTLARI
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HIZMET KALITE STANDARTLARI

&

L)

+ Hasta ve calisan giivenligi

)

4

*

+ Laboratuar yonetimi ve giivenligi

L)

4

®

L)

+ Tesis yonetimi ve giivenligi
onceleyen

S

%o

Tedavi ve bakim siirecleri

S

%o

Sistemi siire¢ ve sonuc¢ bazli degerlendiren

S

%

Cihazlarin yonetimi ve bakimi

S

%

Siirekli iyilestirmeyi 6ngoren
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HIZMET KALITE STANDARLARI

<+ Hastanelerde sunulan hizmet siireclerini
sorgulayan

» Hastaneyi fiziki ve teknik acidan degerlendiren
<+ Hizmet sunum standardi saglamay1 amaclayan

» Hastanin hastaneye basvurmasindan itibaren
salahiyet veya 6liim haliyle son bulan tim
siirecleri sorgulayan
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Hizmet kalite standartlarinin uygulanmasi
hastalarin tedavi ve bakim giivenligini saglamay1

amaclamaktadir.
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Hizmet sunumuna yonelik saglik kurumlar
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler zinciri
olarak adlandirabilecegimiz standartlar etkili ve
kaliteli saglik hizmeti sunumunda ©nemli rol

oynamaktadir.
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HASTA GUVENLIGI UYGULAMALARI

Hasta giivenligi uygulamalari personeli

7
0‘0

Yanlis tedavi,

7
0‘0

Yanlis ila¢ uygulamas;,

N/
‘0

Yanlis Kan transfiizyonu,

)

N/
‘0

Yanlis taraf cerrahisi gibi

)

olaylar sebebiyle Yiiksek meblaglarda tazminat
ddemekten ve taksirle yaralama veya oliime sebebiyet
vermek cezasiyla karsi karsiya kalmaktan kurtarabilir.
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HASTALARIN HAK ARAMASI

Teknolojik gelismeler

Medya ve basindaki tazminat haberleri
Hasta haklar1 bilincinin gelismesi

Hak arama bilincinin gelismesi
Toplumsal yonlendirmeler

sonucu hasta haklar1 ihlaline ugrayan veya tibbi
uygulama hatasina maruz kalan hastalar

mutlaka dava agma yoluna gitmektedir.
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Hizmet Kalite Standartlarimin uygulanmasi,

Hasta  gtivenligi  uygulamalarini titizlikle
uygulanmasi,

Gerekiyorsa kuruma 0zgii bakim ve hasta
glivenligi uygulamalar: gelistirilmesi,

Diizenli egitim yapilmasi,
Hasta kayitlarinin diizenli ve tam olarak tutulmasi,

Ekip ici iletisimin saglikli yapilmas;,



TESEKKUR EDERIM



