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Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemleri Uzman1 |,



m Bu Egitimde Neleri Gozden
Geclirecegiz?

DAIRE BASKANLIGI

« Ambulans hizmetleri ile ilgili “kontrol formlarim” ve ilgili
kayitlari,

« Ambulansin ve tibbi malzemelerin periyodik temizliginin ve
bakimlarinin yapilmasi ile ilgili hususlarsi,

 Hasta ve calisan giivenligi ile ilgili hususlari,

« Ambulans ekibinin “mesleki ve kisisel gelisimi” ile ilgili hususlari,
birlikte yeniden gozden gecirecegiz...
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Kendi basiniza
amaclariiza
ulasmaniz
olanaksizdir;
ancak
baskalarinin
yardimiyla
amaclariniza
ulasabilirsiniz.
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zax.  Ambulans Hizmetlerinde
Kalite Neden Gerekli?

DAIRE BASKANLIGI
o Acil miidahale i¢in gerekli tiim ekipmanin ve ilaclarin tam ve
her an kullanima hazir olmasinin saglanmasi,

« Ambulansin ve tibbi malzemelerin periyodik temizliginin ve
bakimlarinin yapilmasi,

 Hasta ve calisan giivenligi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi,

« Personelin “mesleki ve kisisel gelisimi” icin ihtiyaci olan
egitimin saglanmasi,

« Hizmet alim1 yapilan ambulans hizmetlerinin hastane
yonetimi tarafindan periyodik olarak denetlenmesi icin
gereklidir.
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-za>.  Nelerli Kontrol Etmeli ve
Neler: Kayit Altina Almaliy1z?

DAIRE BASKANLIGI

« Ambulans Giinlik Kontrol Formu olusturmaliyiz.

« Ambulansta bulunmasi gereken ilaclarin listesini
olusturmaliyiz.

e Tlac ve malzeme temini ile ilgili yazih bir diizenleme
olusturmaliyiz.

« Ambulans Malzemeleri Kontrol Listesi olusturmaliyiz.

- Tlaclar ve ambulans malzemelerine yonelik kritik stok
seviyesi ve miat takiplerine dair kayitlari tutmaliyiz.
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ILAG LISTESI-SARF MALZEMES TALEP ve DAGITIM TALIMATI iLAC STOK, KRiTiK STOK, MIAT VE
DEPOLAMA TALIMATI

1. AMAG
. AMAC
Acil Saglik Istasyonlarinda ve Ambulanslarda ilaclarin depolanmasi, miat, stok ve kritik
stok durumunun kontrol altinda tutulmasi ve konu ile ilgili standardizasyonun
2. KAPSAM saglanmasidir,

Acil Yardim Istasyonlari ve Teknik Destek Birimi arasinda gerceklesen ilac ve Sarf
Malzeme teslim aliminda, standardizasyonu saglamak ve olasi aksakliklar énlemektir.

Acil Saglik Istasyonlan Ambulansi ve Teknik Destek Birimi calisanlarini kapsar. . KAPSAM

3. SORUMLULUK il Ambulans Servisi Bashekimligi Acil Saglik Istasyon ve ambulanslarini ve teknik destek

. o I ) birimi depolarini kapsar.
Bu talimatin, ilac listesi ve talep ile ilgili kisminin uygulanmasindan istasyon sorumlu P P

hekimi, hekim yoksa istasyon sorumlu yardima saglik personeli sorumludur. ilaclarin . SORUMLULUK
dagiimindan ise teknik destek calisanlar, takibinden teknik destek birim sorumlusu
sorumludur.

4. UYGULAMA

Acil Saglik Istasyonu calisanlari, teknik destek nobetcileri ve denetim birim calisanlar
sorumludur.

‘ . UYGULAMA
4.1, Istasyon calisanlar aylik olarak istem figi formuyla ilac ve sarf malzeme talebinde

bulunur 4,1, Ambulanslarda  bulunmasi  gereken ilaclarin  kritlk stok  miktani ilgili

yonetmelikte belirtilen kadardir ve Ambulans Ginlitk Bakim Formunda yer alir.
4.2, Talep, basvuru yapildigi anda (24 saat ve kesintisiz) Teknik Destek Birimi

néhetcileri tarafindan degerlendirilr 4.2. Her ekip bir sonraki ekibe nébet devri yaparken Ambulans Giinliik Bakim Formunda

kritik stok miktarini kontrol eder.

4.3.Teknik Destek Birimi calisani tarafindan bilgisayar ilgili programinda, ilgili istasyon ) ) ) ) R
- 4.3. llaclar istasyondaki dolapta ve ambulansta olmak Gzere iki bdlimde depolanir.
stok meveudu kontrol edilir. g

4.4, Bashekimlik depo meveudu teknik destek birimi tarafindan kontrol edilir. 4.4. llaclanin son kullanma tarihleri her giin ilgili calisan tarafindan kontrol edilir.

4.5, Bashekimlik depo mevcudu yeterli degilse; teknik destek birimi tarafindan teknik 4.5. Miad yaklasan ilaclar Sncelikle kullanilr.
sartname hazirlanarak idari Mali isler Sube Miidiirligii ne resmi yazi yazilir.

4.6. ilaclanin ambulansta ve istasyon dolabindaki stok miktarlari her giin kontrol edilir.
4.6. Teknik destek calisany, ilac ve sarf malzemelerini hazirlayarak talep eden ki;ivk 4.7. llaclarin kritik stoklar 7 (yedi) glin dnceden tamamlanmak tzere talepte bulunulur.
istem fisini imzalatarak teslim eder.

4.8. Ambulansta yer alan ilac ve tibbi malzemeler, miatlarinin dolmasina 6 ay kala
4.7, Ambulansta bulunmasi zorunlu ilag listesi yénetmelikte helirtildigi izere; Bashekimlik Teknik Destek Birimine tutanak karsihiginda teslim edilir.

Ambulans Ginlik Bakim formunda yer almaktadir. 4.9. Tutanagin bir niishasi Teknik Destek Biriminde, bir niishasi da istasyonda kalir.

5. UYARI VE ONLEMLER

+ UYARIVE ONLEMLER 5.1. ilac kritik stoklari mutlaka kontrol edilir. ilaglar kritik stok seviyesi altina inmeden

talepte bulunularak temin edilmelidir.

5.1. Istem formunun fotokopili bir Smegi teknik destek biriminde bir Gmegi de 5.2. ila¢ miatlari her giin kontrol edilerek, miadi yaklasan ilaclar 6ncelikle titketilmelidir.

istasyona ait istem form defterinde kalir,




PERFORMANS YONETIMI
KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIG|

o HASTANESH

AMBULANS
GUNLUK KONTROL VE TAKIP FORMU

AMBULANS icl ILAC VE MALZEME YONETIM TALIMATI

(ol arag bakm formu doldurulmug

Ambulans ginlik ta ve malzeme takip formy
doldurulmug

Tibiekipmanlar calisr durumda

Ambulans ic v g temizi talimata uygun yapim

Tibbi atiklar talimatz uygun olarak toplanmig

Yangm tiplrt calisir durumda

Oksiien tlpleri dolu

Sedye borkulular calisi durumda

Sedye hinak ve kemerlert kullanma hazr

Kontrol Fden Adi Soyadimza

Nakil ambulansi icerisindz Ambulzns |lizmetieri Yonetmeliginde belirtilen ilaclar (ve
ihtiyag duyulzn diger ilaclar) sorumlu yardime: saglk personeli tarafindan, hastzne
eczanesinden, saf malzemeler ise sarf ceposundan Taginir stk Belges ile talep
edili,

Eksilen faclar icin (kulanim, kinima, kullanilamaz hale gelme veya yeni ‘htivag)
sorumlu vardimer sadlik parsoneli tarafindan talep edilen ila ar, eczan tarafincan
kontrol edilerek onaylanir ve sayilzrak sorumiu yardimer saglik personeli teslim edilir.
Sarf malzemeler ise sarf deposu sorumlusu tarzfindzn onaylznir va savlarak sorumlu
hemsireye teslim erlir.

. Nakil ambulansina alinan i'aglar (narkotik ila ar dahl), amoulans igerisinde bulunan

dolzpta muhatzzz edilir.

. Teslm alinzn laglar Ambulans llag Takip Listesine, sart malzemeler 'sa Ambulans

Valzeme Takip Listecine kaydedilir. Bulistelerde;
a. llag/malzeme ad
b. llag/malzeme saklama kogulu
¢. llag/malzeme son kullanma tarihi
0. llag/malzeme minimum-maximur stok seviyeleri
¢. llag/malzeme meveut stk miktar
bilgileri bulunur.

lag ve matzemelerin kritik stok seviycleri ve miat konrolleri bu listeler aracligyla

[falall I"r'\III 'um'flll"\"‘.l"l Q:[Ji'll-( nc.r:nn.:“ f:r:ntlnrl:n fll“l?ﬂt’ulll F\l}r’ﬁl{ l!’\"‘h”u nr‘l |ir




S Neler ) Nasil Olmali?

DAIRE BASKANLIGI

« Ambulanstaki canlandirma techizati ve malzemelerlmn
listesi olmalidir. >

« Canlandirma techizat ve
malzemelerinin;

a) Bebek boyu,

b) Cocuk boyu,

c) Yetiskin vb. boylar1 olmali.
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«%2¥  Nelerl Yapmali, Nelere
Dikkat Etmeliyiz?

» Oksijen tiiplerinin kontroliine dair yazih diizenleme
olusturmali ve kontrollerini yapip kayitlarini tutmahyiz.

« Ambulansta bulunan tibbi cihazlarin bir listesi olusturmal
ve kontrollerini yapip kayitlarimi tutmaliyiz.

« Ambulansta bulunan tibbi cihazlarin kalibrasyonlar
diizenli olarak yaptirilmali ve gerektigi zaman kalibrasyon
sertifikalarini ibraz edebilmeliyiz.
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m Ambulans ve Tibbi Malzeme

»
KALITE GELISTIRME
KA

= Temizliginde Nelere Dikkat
Etmeliyiz?

e Temizlik,
 Dezenfeksiyon ve
» Sterilizasyon kurallarim

yazili olarak tanimlamaliyiz.

« Bunun yani sira tibbi atik kaplar: §
ve posetleri de bulundurmaliyiz.
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m Sedye ve Sedye Ekipmanlar:

KALITE GELISTIRME
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Acisindan Nelere Dikkat Etmeliyizm

Sedye ve eklentilerinin (ekipmanlarinin) kontroliine dair yazili bir
diizenleme olmalidir. Soyle ki;

« Ambulansta kullanilan ana sedyede korkuluk bulunmalidir.

« Ana sedyeye baglanmis en az 3 adet emniyet kemeri mekanizmasi
bulunmali ve sedye omuz kemer takimi hasta gogsii lizerinde tek
merkezden Kkilitlenebilir 6zellikte olmalidir.

* Sedye, kizaklar1 ve emniyet kemerinin kullanilabilir durumda
olmasina yonelik giinliik kontroller yapilmal ve kayit altina alinmalidir.

- Hasta sedyeyle ambulansa alindiktan sonra sedye kizaklarinin
sabitlenmesine yoOnelik yazili bir diizenleme olmalidir. (Yazh
diizenleme; sedye kizaklarinin sabitlenmesinden sorumlu personel,

kizaklarin kontrolii vb. konular: icermelidir. )
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Calisan Giivenligi Icin
Neler Yapmaliy1z?
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« Kan veya viicut sivisinin damlama/si¢crama riskinin oldugu
tiim hasta bakim ve miidahale durumlarinda kisisel koruyucu
ekipman,;

a) Koruyucu elbise,

b) Eldiven,

c) Dezenfektan,

d) Yuz maskesi

bulundurmahyiz.
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ﬂl Ambulans Ekip Uyelerlmn 36
* Mesleki ve Kisisel Gelisimi I¢cin =
Neler Yapmaliy1z?

« Personelin egitim ihtivacini planlamali ve diizenlenen
egitimleri kayit altina almaliyiz.

« Ambulans personeline, “hastaya tibbi miidahale” ile ilgili
olarak;

a) Temel egitim,
b) Ileri kardiyak (yasam),
c) Pediatrik ve travma yasam destegi

konusunda wyvilda en az bir defa egitim verilmesini
saglamaliy1z.
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Yangin Riskini Onlemek
Icin Neler Yapmaliy1z?

« Ambulansta yangin sondiirme ttipii bulundurmali ve

» 6 ayda bir diizenli olarak kontroliinii
yaptirmal,

Ve kayit altina almahiyiz.
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“Daha saglikli yarinlar;

Daha kaliteli saglik hizmeti sunumu ile hep birlikte

olusturacagiz...”
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Tesekkiir ederim.
Yener GUL

Uluslararas: Kalite Yonetim Sistemleri Uzmani



