SAGLIKTA
PERFORMANS VE
KALITE YONERGESI

PERFORMANS YONETIMI VE KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIG]I
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Toplum Saghgi

Calisan
AESE Giivenligi

Guvenligi




Kimin icin Kalite

o Kullanicl yarari icin
o Saglik hizmeti alanlar

o Saglik hizmeti verenler



Saglik Hizmeti Nasil Olmal1?

Saglik Hizmetleri;
2 Hakkaniyete

o Ralkin ihtiyac ve beklentilerine uygun

2 Kolay erigilebilir
2 Verimili
0 Kalitell

0 Etkin
sekilde sunulmalidir.



Hastalari Etkileyen Temel Etkenler

o Saglik hizmeti sunan kurumlardaki
hizmete erisim

o Sunulan saglik hizmetinin kalitesi

olmaktadir.



Saglik Sisteminde lyilestirme Icin
ONCELIKLE;

a Hizmete erisimin kolaylastiriimasi

o Kaliteli saglik hizmetinin ulke ¢capinda
yayginlastiriimasi,

0 Hasta yukunun olabildigince esit paylasildigi

bir ortamin saglanmasi gerekir.



Saglik Sisteminde lyilestirme Igin

o Hizmet sunum standartlarinin belirlenmesi,

o Standartlara uygun kaliteli hizmet verilmesi,
o Tum kurumlarda Kkaliteli saglik hizmeti
sunumunun izlenmesi,

o Hasta memnuniyeti veya hizmete duyulan

guvenin olculmesi,



Kurumsal Performans Uygulamasinin Amaci

Bu sistemin temel Amaci;

0 Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi,

0o Kaliteli ve verimli saglik hizmet sunumunun
saglanmasi

0 Hizmet sunum sartlarinin belirlenmesi,

0 Halkin goruslerinin bu surece yansitiimasini

Saglamaktir.



Modelin Gelistiriime Sureci

a DUnya Saglk Orgitinin yaklasim ve oncelikleri

0 Uluslararasi kabul gormus hastane kalite olgutleri incelenerek

0 Kendi intiyacglarimiza ve stratejik hedeflerimize uygun,

0 Surekli iyilestirmeyi ongoren,

0 Ciddi maliyetlere yol agmayacak sekilde,

0 Hasta guvenligi, laboratuar guvenligi ve tesis guvenligi
hususlarini onceleyen

0 Sistemi sure¢ ve sonug bazli degerlendirmeyi ongoren bir tarzda

dizayn edilmistir.



Uygulama Alani
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Ulkemizdeki
o 500 Hastanede,
o 117 Agiz ve dis sagligl merkezinde,
a 81 Il Saglk Mudirluginde

Kurumsal performans uygulamasi yurutulmektedir



SAGLIKTA PERFORMANS VE
KALITE YONERGESI

a 01/07/2011 Tarihinde yurirlige girecek



Kapsam

o Bakanliga bagli ikinci ve tGclnci
basamak saglik kurumlarini

(Entegre Ilce hastaneleri Haric)

a Il Saglhik Maduarluklerini



Il Performans ve Kalite
Koordinatorligu

o Performans ve kalite uygulamalarini
koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek

o Ildeki kalite ydnetim direktorleri ile (ic ayda
bir kez toplanti yapmak

1. Oz dederlendirme sonuclari,

1. HKS'ye yonelik iyi uygulamalar,

1. HKS cercevesinde yapilacak egitimler,
1iv. Direktorlerin goris ve oOnerileri.



Il Performans ve Kalite Koordinatorliga

o Kurumlari HKS cercevesinde yilda 2 kez
degerlendirmek,

o Ildeki PDEO takip etmek ve gerektiginde
istatistikleri Bakanliga ulastirmak,

a0 Memnuniyet anket calismalarini koordine
etmek, gerektiginde anketleri yapmak
veya yaptirmak,



Il Performans ve Kalite Koordinatorluga

o HKS uygulamalari ile hasta ve calisan
guvenligi uygulamalarinin gelistirilmesi
icin calismalar yapmalk,

o Degerlendiricilere gerekli destegi
saglamak ve yapilacak calismalara
katilmak,

o Ildeki kurumlarin degerlendirme verilerini
Kurumsal Kalite Sistemine girmek



Kalite YOonetim Birimi

o Ust ydnetimin belirledigi bir calisan,
Valiligin teklifi Bakanligin onayi ile Kalite
Yonetim Direktoru olarak gorevlendirilir.

o Kalite Yonetim Direktord kalite yonetim
diriminin sorumlusudur.

o Kalite Yonetim Direktori; Hasta Gluvenligi,
Calisan Gluvenligi, Enfeksiyon Kontrol, Tesis
Guvenligi ve Egitim Komitelerinin dogal
Uyesidir.



Kurumsal Performans Olgiimii

Hizmet Kalite Standartlari

Hasta Memnuniyeti

indikator Takibi

Kurumsal
Performans

Katsayisi
0-1




Kurumsal Performans Katsayisi




Kurumsal Performans Olciimii
Hastane 9 : : : Sonug
: Degerlendirmeyi Yapan Periyodu
Parametreleri & yt¥ap y (Katsay1)
H - - Il Performans ve Kalite
izmet Kalite Koordinatorliigii ;
Standartlar: OETiE Uoasl
o Bakanhk Degerlendiricileri
> Hastane
Memnuniyet - Il Performans ve Kalite H 0-1
Olciimii Koordinatorliigii er ay -
o Bakanlik Degerlendiricileri
Indikator Takibi | -Bakanlik Her ay 0-1




Hizmet Kalitesi Standartlari

** Hastanelerde sunulan hizmet surecleri ile
hastaneyi fiziki ve teknik acidan sorgulamayi

** Hizmet sunum standardi saglamayi
amaclayan

“ Standartlar hastanin hastaneye
basvurmasindan itibaren salahiyet veya olum
haliyle son bulan tum surecleri iceren bir
sorgulamayi

ongormekte



HKS Degerlendirme

o Bakanlikca; boliumlerin ilan edilmesi halinde
sadece ilan edilen bolumlerde
degerlendirme yapilir.

o Hizmet Kalite Katsayisi sadece belirlenen
Boliumlerdeki puanlamaya gore belirlenir.



Merkezi Degerlendirme

o Hizmet kalite katsayisinin tespitine esas
degerlendirmenin Baskanlikca yapilmasi veya
yaptirilmasi esastir.

o Baskanlik, bir sonraki donemin ilk ayinin 25 inci
gunindn sonuna kadar, degerlendirme yapabilir



KAMU HASTANELERI MERKEZI DEGERLENDIRME
(08 Ekim - 28 Aralik 2010)

= http:/Swowew. performans.saglik.gov.tr/content/files/caprazdegerlendirme/2010. pdf - Windows Internet Explorer
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Poliklinikler Hizmetleri

Ameliyathane Hizmetleri

Acil Servis Hizmetleri

ANVLSVH

Eczane Hizmetleri

Hasta Calisan Guavenligi

Hasta Kayitlarn ve Dosyasi

Poliklinikler Hizmetleri

Protez Laboratuar Hizmetleri

Wsav

Enfeksivonlarin Kontreli ve Onlenmesi




Ramu Hastanelen ve ALSIVI RIZmer kalite standartlian Uederlendirme surecing ligein Agiklama - LY - Windows INTernet explorer
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Baskanligimiza bagh dederlendiriciler tarafindan yapilacaktr.

¢ 2.7l Performans ve Kalite

Koordinatdrleri Toplant . _— . . .
e Baskanligumiz marifetiyle Kamu Hastanelerinde ve ADSMlerde yapilacak degerlendirmelerde

dederiendiriimeyecek olup, dederlendirmeler asadida belirtilen bélimlerde yamlacaktir. Ayrca, il Perfo

» 2 Ulusal Saghkta Kalite ve Giivenlik S . L o L -
Bdiilleri Koordinatorllkleri de Bagkanhgimiz degerlendiricileri tarafindan degerlendiriimeyen hastanelerde ve

bolimleri esas alarak dederlendirme yapacaklardir.

¢ 1. Ulusal saghkta Kalite ve Givenlik
Odiilleri Yapilan dederlendirmeler sonucunda, Hizmet Kalite Katsayisi asadidaki formil baz alinarak hesaplanacak

Hizmet Kalite Katsayisi = (Belirlenen Bélim ve Standartlardan Elde edilen Puan ! Belirlenen Béldm
Toplam Puani - Belirlenen Bélim ve Standartlann Dederlendirme Digi Toplam Puani)

Kamu Hastaneleri icin belirlenen & (alt) boliim:
1. Poliklinikler
2. Ameliyathane

3. Acil Servis Hizmetleri

4, Eczane Hizmetler

5. Hasta ve Caligan Gilvenligi
6. Hasta Kayitlan ve Dosyas)



Memnuniyet Olcim

1 Saglik hizmetinden faydalanan vatandaslarimizin dustncelerinin
ve memnuniyetinin esas alinmasi, hastanenin ve saglik
calisaninin performansinin olcumu bakimindan buyuk onem arz
etmektedir.

- Bakanhgimizin “hasta odakli” ve “hasta memnuniyetine” dayali
saglik hizmeti sunumu politikalari cergevesinde, hastalarin bakis
acisi ile verilen saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Saglik hizmetlerinin ancak hizmet alicisi olan
vatandaslarimizdan gelen gorusler gercevesinde
geligtirilebileceqi bir gercektir.



Memnuniyet Olcim

- Her ay memnuniyet anketleri uygulama rehberi
cercevesinde standart anket setlerini kullanilarak
olculur.

J Ayni donem icerisinde Baskanlik veya
Koordinatorlukge anket yapilmasi veya
yaptiriimasi halinde oncelikle Baskanlikca tespit
edilen katsayi; Baskanlikca anket yaptiriimamasi
halinde ise koordinatorlukge belirlenen katsayi
gecerlidir.



Indikator Takibi

J Veri izleme indikatorleri seti icinde yer alan
her bir indikatorun belirlenen esaslar
cercevesinde katsayisi hesaplanir.

J Kurumlarin veri izleme katsayilari Bagkanlik
tarafindan ilan edilir.



Indikator Takibi

(0,7 ) puan
Saglik Nete Veri Gonderimi

Memnuniyeti Anket Sonuclarinin (0,3) puan
Gonderimi



Istisnalar-1

Degerlendirmelerde,
gerekceleri belirtilmek kaydiyla

HKS’de yer alan bolium ve/veya
standartlar

degerlendirme disi birakilabilir.



Istisnalar-2

o Hizmet Kalite Katsayisinin (0,65)’in
altinda olmasi durumunda Hizmet
Kalite Katsayisi (0,65) olarak esas
alinir,



Istisnalar-3

Saglik hizmeti sunumuna yeni baslayan
kurumlarda;

o icinde bulunulan donem ve
o sonraki iki donem icin

kurumsal performans katsayisi (1)
olarak kabul edilir.




Istisnalar-4

o Saglik hizmetlerinin bir baska hizmet
binasinda  verilmeye baslanmasi
durumunda ilgili kurumlarda bir
sonraki __donem icin kurumsal
performans katsayisti (1) olarak
kabul edilir.




Istisnalar-5

Entegre ilce hastanesi iken
statisU degisen kurumlarin

o icinde bulunulan donem ve
o _bir sonraki donem icin

kurumsal performans katsayisi (1)
olarak kabul edilir.




Istisnalar-6

Yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlere maruz kalan kurumlarda

0 icinde bulunulan donem ve
o bir sonraki donem

kurumsal performans katsayisi (1)
olarak kabul edilir.



Istisnalar-7

o Bakanllk ve Universite tarafindan

kapsaminda birlikte saglik hizmeti
sunulan kurumlarda, birlikte kullanimin
basladigi  tarihten itibaren icinde
bulunulan donem _ ve sonraki iki
donem _icin___kurumsal performans
katsayisi (1) kabul edilir.




Katsay! Tespiti

o Kurumlarda, en gec¢ bir sonraki

donemin ilk ayinin son gunune kadar
tespit edilir.

Bashekim, bashekim yardimcisi,
hastane mudurld, bashemsire ve
kalite yonetim direktoru
tarafindan YOnerge esaslarina gore
hesaplanan kurumsal performans
katsayisi tutanakla tespit edilir.




Finansal Degerlendirme Katsayisi

o Her ay icin hesaplanir.

o Aylik Kurumsal Performans Katsayisi =

Kurumsal Performans Katsayisi — Finansal
Degerlendirme Katsayisi

o Ayhk kurumsal performans katsayisi,
kurumlarin Yonetmelik uyarinca
dagitilabilecek ek  6deme tutarinin
belirlenmesinde kullantlir.



Finansal Degerlendirme Katsayisi

Veriler takip eden ayin ilk is gunu

Tek Duzen Muhasebe Sisteminden
alinacaktir.

Saglik hizmeti sunumuna yeni
baslayan kurumlarda, hizmet
sunumunun basladigi tarihten
itibaren 12 ay boyunca finansal

degerlendirme katsayisi (0) olarak
kabul edilir.



Belgelendirme Calismalari

Kurum ve kuruluslarin;

Belgelendirme cercevesinde
alacaklari her turla egitim,

o Danismanlik
o Belgelendirme hizmetleri
o Belge yenileme hizmetleri

Baskanliktan alinacak izne tabidir.



Gecici HOkum
Performans ve Kalite
Koordinatorlukleri tarafindan;
2011 yili birinci doneminde

HKS degerlendirmesi
yapilmayacaktir.



2011 vili ikinci donemi icin
Kurumsal Performans Katsayisl

Kurumlarda hizmet kalite katsayisi (1) olarak kabul
edilmek suretiyle 02/07/2008 tarihli ve 2011
saylli “Yonerge” uyarinca

o Muayene erisim katsayisi,
a2 Memnuniyet katsayisi

o Kurum verimlilik katsayisi hesaplanmak suretiyle
bulunacaktir



Faydalari-1

2 Ayni grupta yer alan saglik kuruluglari ayni
donemde birbirleriyle niceliksel olarak
Kiyaslanabilir hale gelmislerdir.

2 Kurumlarin hedeflerine ulasip ulasamadiklarini

veya ne durumda olduklarini gormelerine yardimci
olmaktir.

2 Diger kurumlarda gordukleri iyi uygulamalari kendi
kurumlarina uyarlayabilmeleridir



Faydalari-2

a 2004 yilindan beri uygulanan performans ve kalite
calismalari, Bakanlik bliinyesinde bir kapasite ve

tecriibe olusmasini saglamistir.

O Uygulama stirekl1 gelistirilmek suretiyle sunulan
hizmetlerde verimlilik, standardizasyon ve kalite

unsurlar1 6n plana tagmmustr.



Faydalari-3

0 Personele yapilacak ek odemeyi belirleyici olarak
kurgulanarak sistemin DINAMIK kalmasi

2 Kurum yoneticileri ve personel tarafindan
tarafindan oldukca onemsenen bir husus olmasi

saglanmistir.



SONUC OLARAK

Kurumsal performans calismalari ile

d

d

o O O O

Hasta memnuniyetinin artiriimasi,

Kurum calisanlarina kalite bilinci kazandiriimasi,

Tum sureclerde surekli gelistirme ve lyilestirmenin
saglanmasi,

Verimlilik ve etkililigin artiriimasi,

Finansal surdurulebilirligin saglanmasi,

Rekabet ortaminin olusturulmasi,

Kalite uygulamalarinin yayginlastirmasi amaclanmistir.



TESEKKURLER

www.performans.saglik.gov.tr
hksdanisma@gmail.com



http://www.performans.saglik.gov.tr/
mailto:hksdanisma@gmail.com

