YONETICI PERFORMANSI

PERFORMANS YONETIMI VE KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

HKS Okulu




SUNUM PLANI

Yonetici Performansinda YeniYaklasim
Ik Yonetici Performansi Uygulamas
Uygulama Sonuclari
YeniYonetici Performansi Uygulamasi
Ana Faktorler
DuUzeltici Faktorler

Yonetici Performansina iliskin Diger Hususlar

Yonetici Performansinin Mali etkiler;
Sonug
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Kurumsal Basari

Kurumlarimizin;
Surdurulebilir bir finansal yapiya sahip olmalari
Bor¢larini zamaninda odemeleri

Kurumsal dinamizmin bozulmamasi ve daha iyi
hizmet verilebilmesi adina ek odemelerin duzenli

odenmesi

Sunulan hizmetlerde hizmet kalite

standartlarina uygun bir yapinin olusturulmasi
ve devami, bir diger degisle hizmet kalitesi
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Kurumsal Basari

Hasta Guvenligini saglama,

Calisan Guvenligini saglama,

Bakanlikca Hastane bazinda belirlenen
performans hedeflerini yerine getirme
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ILK
YONETICI PERFORMANSI
UYGULAMASI
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Ik uygulama Mart 2010 tarihinde baslamistir.

Kapsami:
Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Hastane MudirU
Hastane Mudir Yardimcisi
Bashemsire
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Kullanilan Ana Parametreler

Bor¢luluk Orani Katsayisi —
Tahakkukun % 70’inden fazla bor¢lanilmamasi
ongorulmektedir.

Bor¢luluk Suresi Katsayisi —
En uzun vadeli borcun 9o gun altinda olmasi
olcUimektedir.

(Borcluluk Oram Kts. +Borcluluk Siresi Kts..)
2
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Yonetici Performansi Tali Faktor

Tur Katsayisi
Hastanenin tirU ve buyukligine gore farkli katsayi

Gorev Etkilenme Katsayisi
Yoneticilerin unvanlarina gore farkl katsayi

Calisma Sureleri Katsayisi
llgili kurumdaki gorev siresine gore farkh katsay
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YP Katsayi Hesaplamasi

YPK

[(Bor¢luluk Orani Katsayisi X Bor¢luluk Suresi
Katsayisi )/2]

X

(Hastane Turu Katsayisi X Gorev Etkilenme
Katsayisi X Calisma Suresi Katsayisi)
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Uygulama Sonuclari

Yoneticilerin Sistemden Etkilenme Durumlari
2010 yilh Haziran-Eylul Ortalama

Unvani Etkilenmeyenler | Etkilenenler Tumii
Bashekim 87% 13% 100%
Bashekim Yardimcisi 79% 21% 100%
Bagshemsire 87% 13% 100%
Mudur 85% 15% 100%
Mudiir Yardimcisi 87% 13% 100%
Genel Ortalama 85% 15%




Uygulama Sonuclari

Sadece Diisenlerin Ortalama Net Farks
Unvani Mart Nisan May1s Haziran | Genel Ortalama
Bashekim - 758 -703 - 767 811 - 760
Bashekim Yardimasi -128 526 -p&8 661 -676
Bashemsire -175 -139 -146 -153 -153
Midir -228 -190 -237 -259 - 22
Midir Y. -158 -126 -118 -132 -134
Genel Ortalama -476 -404 -458 -441 - 445




YENI
YONETICI PERFORMANSI
UYGULAMASI
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Yururluk

01/10/2010 tarihinden itibaren yUrurloge girdi.
Ik hesaplama 2010 yili Kasim ayinin ilk

haftasinda, 2010 yili Ekim ayina iliskin yapilacak
olan ek 6deme ile baslamistir.
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Yeni Yonerge

Yonetici Performans Katsayisi

Iki bolumden olusmaktadir.

Ana Faktor
Duzeltme Faktoru

YPK= Ana Faktor Katsayisi x Diizeltme Faktorii Katsayisi
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EklenenYeni Gostergeler

Hizmet Kalite Standartlari Katsayisi

Ek Odemeyi Zamaninda Dagitma Katsayisi
Muayene Kabul Islemleri Katsayisi
Performans Hedefi Katsayisi

Bolge Gelismislik Katsayisi

Hastane Yasi Katsayisi

Mali BoyuklUk Katsayisi
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ANA FAKTORLER
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Ana Faktorler

Hizmet Kalite
Standartlari
Hizmet Kalitesi Katsayisi

Bor¢luluk Orani
Katsayisi

- Bor¢luluk Suresi
Ana Faktor Katsayisi

Katsayisi

Muayene Kabul
Ek Odemenin islemleri

Zamaninda
Gergeklestirilmesi

Katsayisi

Zamaninda
agitma Katsayisi

L Ek Odemeyi

Hedeflerin Yerine
Getirilmesi Performans

Hedefi Katsayisi HKS Okulu




1) Borc¢luluk Orani Katsayisi

llgili donemden 6nceki son U¢ aylk ortalama
tahakkuk tutariile ilgili donemin son is ginu
itibariyle toplam net borg tutarini
karsilayabilme durumudur.

3 Aylik Tahakkuk ortalamasinin % 70’inden
fazla bor¢lanilmamasi dngorilmektedir.
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2) Borc¢luluk Suresi Katsayisi

Odenmemis borc¢ giin sayisi Katsayl
89 giin ve alt1 borcu olan 1
90-99 giin borcu olan 0,97
100-109 giin borcu olan 0,94
110-119 giin borcu olan 0,91
120-129 giin borcu olan 0,88
130-139 giin borcu olan 0,85
140-149 giin borcu olan 0,82
150-159 giin borcu olan 0,79
160-169 giin borcu olan 0,76
170-179 giin borcu olan 0,73

180 giin ve iizeri giin borcu olan 0,70
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3) Hizmet Kalite Standartlari Katsayisi

HKS PUANI HKS KATSAYISI
>0,96 1,05
0,91-0,95 1
0,86-0,90 0,95
0,81-0,85 0,90
<0,80 0,85
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%) Ek Odemeyi Zamaninda Dagitma Katsayisi

Ek Odeme Dagitma Zamani Ek Odemeyi Zamaninda
Dagitma Katsayisi

1 ile 15’i arasi 1,01
16 ile 20’si arasi 1
21 ile 25’i arasi 0,99
26 ile 31’i arasi 0,98

Diger donemlerden dagitilmayan ek
odeme varsa

0,90
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5) Muayene Kabul Islemleri Katsayisi-

2 bolumden olusmaktadir.

Muayene Kabul Siiresi Katsayisi
5is glinu ve altinda ise 1,01
6-10 is glnu arasi ise 1
11-20 is glnu arasi ise 0,99
21-30is glnu arasl ise 0,98
31 is gunl ve Uzerinde ise 0,97

Hastaneye teslim edilmis mal ile ifa edilmis hizmetlerin
teslim/bitis tarihinden itibaren muayene kabul siresini
ifade etmektedir.




5) Muayene Kabul Islemleri Katsayisi-|

Muayene KabuluYapilmis Malin Katsayisi
Saymanlik Kaydina Alinma Suresi

5 is gunu ve altinda ise 1,01
6-10is gunu arasl ise 1

11-20 i$ gunuU arasl ise 0,99
21-301i5 gunu arasl ise 0,98

315 gUnU ve Uzerinde ise

Muayene kabuli yapilmis mal, hizmet ve yapim islerinin
saymanlik kaydina alinma siresini ifade eder.




6) Performans Hedefi Katsayisi

Bakanlik tarafindan belirlenen performans
hedefinin zamaninda yerine getirilmesi

halinde (1)
Performans Hedefini m‘%t&?ﬁﬁ.& ,],((-,):(;
gerceklestirmezse 0,90 o ‘ﬂ_‘p i((?]':(’ii((l’:(
I ki Ll\‘“{ .((“(ﬂ((
ol I
A
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Performans Hedefi Katsayisi

PERFORMANS HEDEF]
KATMII
e ay taburcu olan hastalarm dosvalarmm % 90 ve uzermde,
B8eC) et e 0 ok isemesrmes e |
et av taburcu oban hastalarm dosvalarmm % %0 ve uzermde,
(0.90)

(BBaC) verilerinm e % 100 olarak sisteme girimemest halinde

HKS Okulu



Ana Faktor Katsayisi

Ana Faktor Katsayis

|

Borghuluk Oram Kts +
Borchuluk Surast Kts

|

Lamannda Faturalandirma Kts, +

| (‘ Hizmet Kalite Standartlar Kis.+
kﬁdameyi [amaninda Dagtma Kts.

!

j

¥ Performans Hedafi Kis.
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DUZELTME FAKTORLERI

HKS Okulu




Duzeltme Faktorleri

e Bolge Gelismislik Katsayisi

e Hastane Turu Katsayisi
* Hastane Yasi Katsayisi
e Mali BuyuklUk Katsayisi

e Calisma Sureleri Katsayisi
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1) Bolge Gelismislik Katsayisi

Gelismislik Grubu Katsay
1. ve 2. Gruplar 1
3. ve 4. Gruplar 1,01
5.Grup 1,02
6.Grup 1,03

Kurumun bulundugu bolge icin belirlenen katsayidir.
Bdlgelerin DPT nin llcelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik

Seviyeleri Gore Siralamasina gore belirlenmistir. HKSOlulu




2) Hastane Turu Katsayisi

Kodu Sinifi Katsayi
Ex |EGitim hastanesi, genel 1,02
E2.1. |Egitim Hastanesi, Kalp, Kalp ve Damar Cerrahisi 1,04
E2.2. |Egitim Hastanesi gogus veya gogus cerrahisi alaninda hizmet veren 1,06
E3.2 |[Egitim hastanesi, kadin dogum ve cocuk alaninda hizmet veren 1
E4.1 |EGitim hastanesi, fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda hizmet veren 1,04
E4.2 |EGitim hastanesi, kemik hastaliklari alaninda hizmet veren 1,04
E5 |EGitim hastanesi, ruh sagligi alaninda hizmet veren 1,06
E6 |Egitim hastanesi, goz hastaliklari alaninda hizmet veren 1
E7 |Egitim hastanesi, onkoloji alaninda hizmet veren 1,10




3) Hastane Yasi Katsayisi

Hastane Yasi Katsayi
o-3 yil 1,01
4-15 yil 1
16-25 yil 1,02
26 yil ve Ustu 1,03

Yatakli hizmet verilen binalardan kapali alan
yGz6l¢imi, en bUyik metrekareye sahip bina/tesisin 1.~ EEESSl
hizmete girdigi yil ifade eder. ﬁ“:m |




4) Mali Buyukluk Katsayisi

Son 3 Aydaki Ortalama Tahakkuk Tutar Katsayi
8.000.001 ve Uzeri 1,04
4.000.001 — 8.000.000 1,03
2.000.001 — 4.000.000 1,02
1.000.001 — 2.000.000 1,01
1

1.000.000 Ve alti

Kurumun son 3 ayda elde ettigi tahakkuk tutari ortalamasina gore
bUyUklGgunu ifade eder.

Kurum mali olarak bUyudukce mali risklerin artmasi ve yonetmek zorunda
olduklari yapinin karmasiklasmasi kurum basarisini zorlastirmaktadir.
Mali buyUklUk katsayisi bu durumun etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik

olarak belirlenmistir. HKS Okulu




5) Calisma Suresi Katsayisi

Kurumdaki Gorev Suresi Katsayi
0-12 Ay

13-24 Ay 0,99
25-36 Ay 0,98
37 Ay ve Ust{ 0,96
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Duzeltme Faktoru Formulu

Duzeltme Faktoru Katsayisi

Bolge Gelismislik Kts.
X
Hastane Turu Kts.
X
Hastane Yasi Kts.
X

Mali Buykluk Kts.
X

Calisma Sureleri Kts. HKS Okulu




Diger Hususlar

Yonetmelik uyarinca ek 6demesiYonetici hizmet
alani kadro unvan katsayisi Uzerinden
hesaplanmayan personelicin uygulanmaz.

Yeni acilan kurumlar 1(bir) yil sGreyle muaftir.

HKS Okulu




Diger Hususlar

Birlestirilen Kurumlar 6(alti) ay sireyle muaftir.
Gorev sUresi 0-12 ay olanYoneticiler muaftir.

Ana Faktor Katsayisinin 1(bir) olmasi halinde YP
1(bir) olarak esas alinir.
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YP Mali Etkisi

En fazla % 30 oraninda Ek Odemeyi etkiler.
YP, brit ek 6deme tutariile carpilir.

Brit ek 6deme tutarinin, tavan ek 6deme
tutarinin Uzerinde olmasi halinde YP tavan ek
odeme tutariile carpilir.
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Ornek -1

Bashekim 1 0,85 9.600 8.000

YPK ile Hesaplanan Ek Odeme
= 0,85 X 8.000

=6.800TL
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Ornek-2

Bashekim 2 0,85 9.600 10.500

YPK ile, “saplangd XOdeme
= 0 9.600

3.160
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SONUC

Ihtiyag Planlama,

Stok ve Tuketim Kontrol{,
Verimlilik,

Gelir-Gider dengesi

Bor¢lari ve Ek 6demeyi zamaninda 6deme,
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Kaliteli Hizmet sunumunu 6n plana ¢ikarma

Hasta Guvenligini 6nceleyen
Calisan GUvenligine 6nem veren

TUum Yoneticilerin sahip ¢ikmasi
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TESEKKURLER

www.performans.saglik.gov.tr
hksdanisma@gmail.com
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