
PERFORMANS YÖNETİMİ VE KALİTE GELİŞTİRME 
DAİRE BAŞKANLIĞI



Yönetici Performansında Yeni Yaklaşım
 İlk Yönetici Performansı Uygulaması
Uygulama Sonuçları
Yeni Yönetici Performansı Uygulaması

 Ana Faktörler

 Düzeltici Faktörler

Yönetici Performansına ilişkin Diğer Hususlar
Yönetici Performansının Mali etkileri
Sonuç



Kurumlarımızın;

 Sürdürülebilir bir finansal yapıya sahip olmaları

 Borçlarını zamanında ödemeleri

 Kurumsal dinamizmin bozulmaması ve daha iyi 
hizmet verilebilmesi adına ek ödemelerin düzenli 
ödenmesi

 Sunulan hizmetlerde hizmet kalite 
standartlarına uygun bir yapının oluşturulması 
ve devamı, bir diğer değişle hizmet kalitesi



 Hasta Güvenliğini sağlama,

 Çalışan Güvenliğini sağlama,

 Bakanlıkça Hastane bazında belirlenen 
performans hedeflerini yerine getirme 



İLK 
YÖNETİCİ  PERFORMANSI

UYGULAMASI



 İlk uygulama Mart 2010 tarihinde başlamıştır.  

Kapsamı:

 Başhekim

 Başhekim  Yardımcısı

 Hastane Müdürü

 Hastane Müdür  Yardımcısı

 Başhemşire



 Borçluluk Oranı Katsayısı –
Tahakkukun % 70’inden fazla borçlanılmaması
öngörülmektedir.

 Borçluluk Süresi Katsayısı –
En uzun vadeli borcun 90 gün altında olması
ölçülmektedir.



 Tür Katsayısı 

Hastanenin türü ve büyüklüğüne göre farklı katsayı

 Görev Etkilenme Katsayısı                               
Yöneticilerin unvanlarına göre farklı katsayı

 Çalışma Süreleri Katsayısı                                                
İlgili kurumdaki görev süresine göre farklı katsayı



YPK 

=

[(Borçluluk Oranı Katsayısı X Borçluluk Süresi 
Katsayısı )/2] 

X

(Hastane Türü Katsayısı X Görev Etkilenme 
Katsayısı X Çalışma Süresi Katsayısı)



Yöneticilerin Sistemden Etkilenme Durumları 
2010 yılı Haziran-Eylül Ortalama

Ünvanı Etkilenmeyenler Etkilenenler Tümü 

Başhekim 87% 13% 100%

Başhekim Yardımcısı 79% 21% 100%

Başhemşire 87% 13% 100%

Müdür 85% 15% 100%

Müdür Yardımcısı 87% 13% 100%

Genel Ortalama 85% 15% 100%





YENİ 

YÖNETİCİ PERFORMANSI

UYGULAMASI



01/10/2010 tarihinden itibaren yürürlüğe girdi.

 İlk hesaplama 2010 yılı Kasım ayının ilk 
haftasında, 2010 yılı Ekim ayına ilişkin yapılacak 
olan  ek ödeme ile başlamıştır.



Yönetici Performans Katsayısı  
iki bölümden oluşmaktadır.
 Ana Faktör

 Düzeltme Faktörü

YPK= Ana Faktör Katsayısı x Düzeltme Faktörü Katsayısı



 Hizmet Kalite Standartları Katsayısı

 Ek Ödemeyi Zamanında Dağıtma Katsayısı

 Muayene Kabul İşlemleri Katsayısı

 Performans Hedefi Katsayısı

 Bölge Gelişmişlik Katsayısı

 Hastane Yaşı Katsayısı

 Mali Büyüklük Katsayısı



ANA FAKTÖRLER



Ana Faktör 
Katsayısı

Sürdürülebilir Mali  
Yapı

Borçluluk Oranı 
Katsayısı

Borçluluk Süresi 
Katsayısı

Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalite 
Standartları 

Katsayısı

Muayene Kabul ve 
Ek Ödemenin 

Zamanında 
Gerçekleştirilmesi

Ek Ödemeyi 
Zamanında 

Dağıtma Katsayısı

Muayene Kabul 
İşlemleri

Katsayısı

Muayene Kabul 
Süresi

Saymanlık 
Kaydına Alınma 

Süresi

Belirlenen Özellikli 
Hedeflerin Yerine 

Getirilmesi Performans 
Hedefi Katsayısı

Ana Faktörler



 İlgili dönemden önceki son üç aylık ortalama 
tahakkuk tutarı ile ilgili dönemin son iş günü 
itibariyle toplam net borç tutarını 
karşılayabilme durumudur.

 3 Aylık Tahakkuk ortalamasının % 70’inden 
fazla borçlanılmaması öngörülmektedir.



Ödenmemiş borç gün sayısı Katsayı

89 gün ve altı borcu olan 1

90-99 gün borcu olan 0,97

100-109 gün borcu olan 0,94

110-119 gün borcu olan 0,91

120-129 gün borcu olan 0,88

130-139 gün borcu olan 0,85

140-149 gün borcu olan 0,82

150-159 gün borcu olan 0,79

160-169 gün borcu olan 0,76

170-179 gün borcu olan 0,73

180 gün ve üzeri gün borcu olan 0,70



HKS PUANI HKS KATSAYISI

≥0,96 1,05

0,91-0,95 1

0,86-0,90 0,95

0,81-0,85 0,90

≤0,80 0,85



Ek Ödeme Dağıtma Zamanı Ek Ödemeyi Zamanında 
Dağıtma Katsayısı

1 ile 15’i arası 1,01

16 ile 20’si arası 1

21 ile 25’i arası 0,99

26 ile 31’i arası 0,98

Diğer dönemlerden dağıtılmayan ek 
ödeme varsa

0,90



2 bölümden oluşmaktadır.

Hastaneye teslim edilmiş mal ile ifa edilmiş hizmetlerin 
teslim/bitiş tarihinden itibaren muayene kabul süresini 
ifade etmektedir.

Muayene Kabul Süresi Katsayısı

5 iş günü ve altında ise 1,01

6-10 iş günü arası ise  1

11-20 iş günü arası ise  0,99

21-30 iş günü arası ise 0,98

31 iş günü ve üzerinde ise 0,97



Muayene Kabulü Yapılmış Malın
Saymanlık Kaydına Alınma Süresi

Katsayısı

5 iş günü ve altında ise 1,01

6-10 iş günü arası ise  1

11-20 iş günü arası ise  0,99

21-30 iş günü arası ise 0,98

31 iş günü ve üzerinde ise 0,97

Muayene kabulü yapılmış mal, hizmet ve yapım işlerinin 
saymanlık kaydına alınma süresini ifade eder.



 Bakanlık tarafından belirlenen performans 
hedefinin zamanında yerine getirilmesi 
halinde (1)

 Performans Hedefini 
gerçekleştirmezse 0,90







DÜZELTME  FAKTÖRLERİ



Bölgesel
• Bölge Gelişmişlik Katsayısı

Kurumsal

• Hastane Türü Katsayısı

• Hastane Yaşı Katsayısı

• Mali Büyüklük Katsayısı

Bireysel • Çalışma Süreleri Katsayısı



 Kurumun bulunduğu bölge için belirlenen katsayıdır. 
 Bölgelerin DPT’nin İlçelerin Sosyo-ekonomik Gelişmişlik 
Seviyeleri  Göre Sıralamasına göre belirlenmiştir. 

Gelişmişlik Grubu Katsayı

1. ve 2. Gruplar 1

3. ve 4. Gruplar 1,01

5.Grup 1,02

6.Grup 1,03



Kodu Sınıfı Katsayı

E1 Eğitim hastanesi, genel 1,02

E2.1. Eğitim Hastanesi, Kalp, Kalp ve Damar Cerrahisi 1,04

E2.2. Eğitim Hastanesi göğüs veya göğüs cerrahisi alanında hizmet veren 1,06

E3.1 Eğitim hastanesi, kadın doğum ve çocuk alanında hizmet veren 1

E4.1 Eğitim hastanesi, fizik tedavi ve rehabilitasyon alanında hizmet veren 1,04

E4.2 Eğitim hastanesi, kemik hastalıkları alanında hizmet veren 1,04

E5 Eğitim hastanesi, ruh sağlığı alanında hizmet veren 1,06

E6 Eğitim hastanesi, göz hastalıkları alanında hizmet veren 1

E7 Eğitim hastanesi, onkoloji alanında hizmet veren 1,10



Yataklı hizmet verilen binalardan kapalı alan 
yüzölçümü, en büyük metrekareye sahip bina/tesisin 
hizmete girdiği yılı ifade eder. 

Hastane Yaşı Katsayı

0-3 yıl 1,01

4-15 yıl 1

16-25 yıl 1,02

26 yıl ve üstü 1,03



 Kurumun son 3 ayda elde ettiği tahakkuk tutarı ortalamasına göre 
büyüklüğünü ifade eder. 

 Kurum mali olarak büyüdükçe mali risklerin artması ve yönetmek zorunda 
oldukları yapının karmaşıklaşması kurum başarısını zorlaştırmaktadır. 
Mali büyüklük katsayısı bu durumun etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik 
olarak belirlenmiştir.

Son 3 Aydaki Ortalama Tahakkuk Tutarı Katsayı

8.000.001 ve üzeri 1,04

4.000.001 – 8.000.000 1,03

2.000.001 – 4.000.000 1,02

1.000.001 – 2.000.000 1,01

1.000.000 ve altı 1



Kurumdaki Görev Süresi Katsayı

0- 12 Ay 1

13-24 Ay 0,99

25-36 Ay 0,98

37 Ay ve Üstü 0,96



Düzeltme Faktörü Katsayısı
=

Bölge Gelişmişlik Kts. 
x

Hastane Türü Kts. 
x

Hastane Yaşı Kts.
x 

Mali Büyüklük Kts.
x 

Çalışma Süreleri Kts. 



Yönetmelik uyarınca ek ödemesi Yönetici hizmet 
alanı kadro unvan katsayısı üzerinden 
hesaplanmayan personel için uygulanmaz.

 Yeni açılan kurumlar 1(bir) yıl süreyle muaftır.



Birleştirilen Kurumlar 6(altı) ay süreyle muaftır.

Görev süresi 0-12 ay olan Yöneticiler muaftır.

Ana Faktör Katsayısının 1(bir) olması halinde YP  
1(bir) olarak esas alınır.



 En fazla % 30 oranında Ek Ödemeyi etkiler.

YP,  brüt ek ödeme tutarı ile çarpılır.

Brüt ek ödeme tutarının, tavan ek ödeme 
tutarının üzerinde olması halinde YP tavan ek 
ödeme tutarı ile çarpılır.



Ünvanı YPK Tavan Ek 
Ödeme

Brüt Ek 
Ödeme

Başhekim 1 0,85 9.600 8.000

YPK ile Hesaplanan Ek Ödeme

= 0,85 x 8.000

= 6.800 TL



Ünvanı YPK Tavan Ek 
Ödeme

Brüt Ek 
Ödeme

Başhekim 2 0,85 9.600 10.500

YPK ile Hesaplanan Ek Ödeme

= 0,85 x 10.500

= 8.925 TL

YPK ile Hesaplanan Ek Ödeme

= 0,85 x 9.600

= 8.160 TL



 İhtiyaç Planlama,

Stok ve Tüketim Kontrolü,

Verimlilik,

Gelir-Gider dengesi

Borçları ve Ek ödemeyi zamanında ödeme,



Kaliteli Hizmet sunumunu ön plana çıkarma

 Hasta Güvenliğini önceleyen

 Çalışan Güvenliğine önem veren

Tüm Yöneticilerin sahip çıkması



TEŞEKKÜRLER

www.performans.saglik.gov.tr
hksdanisma@gmail.com


