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SUNUS

Ulkemizde sunulan 112 acil saglik hizmetleri, son yillarda personel sayi ve

niteliginin artirilmasi, teknik alt yapinin giiglendirilmesi ve yeni ambulanslarin hizmete
sunulmasi sonucu uluslar arasi standartlarda hizmet verme asamasina gelmistir.
Boylece acil vakalara en kisa slirede miudahale edilerek 112 Acil saglk hizmetlerinin
etkili ve hizli bir sekilde ylritilmesi saglanmistir. Bu donemde 112 hizmet sireclerine
iliskin kalite standartlari da gelistirilerek siirecin gelisimine katki sunulmasi
amaglanmistir.

Ulkemizde ilk defa 112 acil saghk hizmet sunum siireglerine iliskin kalite
standartlari getirilerek 112 acil saglk hizmetlerinin 6n plana g¢ikartiimasi, 6énemi
Olclisiinde hizmetlerin hasta odakl olarak verilmesi bilincinin yerlesmesi ve ulusal
diizeyde standart hizmet sunumu yolunda adim atilmasi amaclanmistir. Ayrica bu
standartlar ile 112 acil saglk hizmetlerinde gelisim kiltird, yoneticilerin ve personelin
gundemine sokularak 112 hizmetlerinde hizmet sunum standartlarinin ylkseltilmesine
de katki sunulmasi amaglanmistir. Standartlarin kurumlarimiz ve koordinatérliiklerimiz
tarafindan nasil degerlendiriimesi gerektigi, uygulama birliginin saglanmasi ve
calismalarina yon vermesi amaciyla rehber hazirlanmistir.

Bu rehberin birinci siriminin hazirlanmasinda, yogun bir emek harcayan
Baskanhgimiz calisanlari ile saha calisanlarimiza tesekkiirlerimi sunuyor daha bir¢ok
basarili calismaya hep birlikte imza atacagimiza inaniyorum.

Dr. Hasan GULER
Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme
Daire Bagkani




iCINDEKILER

YONETIM ORGANIZASYON HiZMETLERI
HASTA GUVENLIGI

CALISAN GUVENLIGI

BILGI SISTEMI

AMBULANS VE AMBULANS HiZMETLERI

GENEL KOSULLAR




TANIMLAR:

EVET: S6z konusu standarda ait degerlendirilecek hususlarin timiinin karsilandigini gésterir.

HAYIR: S6z konusu standarda ait degerlendirilecek hususlarin veya hususlardan herhangi
birinin karsilanmadigini gosterir.

ISTASYON: Cagri Merkezine bagl olarak faaliyet gdsteren birimi ifade eder.

KOMUTA KONTROL MERKEZi: 24 saat kesintisiz acil cagr karsilama ve ydénlendirmenin
yapildigi birimi ifade eder.

iL AMBULANS SERViSi BASHEKIMLIGi: Ambulans hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonunda,
uygulanmasinda ve Bakanlikga belirlenen  hedefler dogrultusunda c¢alismalarin
degerlendirilmesi konusunda Saghk Mudurligine bagli olarak gérev yapan birim ifade eder.

Degerlendirmeye A1l ve B2 tipi istasyonlar alinir.







YONETIM ORGANIZASYON HIZMETLERI

1. il Ambulans Servisi Baghekimliginde c¢alisan tiim personelin gorev
tanimlari, sorumluluklar ve faaliyet siirecleri tanimlanmis mi?

1.1. Bir organizasyon semasi olmalidir.

Amag: il Ambulans Servisi Bashekimliginin organizasyon yapisinin
tanimlanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Organizasyon semasl, Bagshekimligin yapilanmasini gostermelidir.
b) Organizasyon semasi goriilebilecek bir yere asilmalidir.

c) Organizasyon semasl, Bagshekimlik calisanlarina teblig edilmelidir.

1.2 Yonetimin sorumluluklari yazili olarak belirlenmelidir.

Amag: il Ambulans Servisi Bashekimligi yéneticilerinin sorumluluklarinin
tanimlanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a)  Yonetimin sorumluluklari yazili olarak tanimlanmis olmalidir.

b)  Yonetim kademesinin sorumluluk alanlar1 ¢alisanlara teblig edilmelidir.




1.3 Tiim personelin gorev tanimlari ve sorumluluklari belirlenmelidir.

Amag: il Ambulans Servisi Bashekimligine bagh calisan tiim personelin gorev
tanimlar1 ve sorumluluklarinin belirlenmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Tum personelin gorev tanimlari yazili olmahdir.

b) Gorev tanimlari ve sorumluluklar, Bakanlik¢a yayinlanan ilgili mevzuata
(Il Ambulans Servisi Calisma Yénergesi) uygun olmaldr.

c) Belirlenen gorev tanimlar1 ve sorumluluklar, tiim calisanlara teblig
edilmelidir.

1.4 Personelin tanitim (yaka) kartlar1 olmahdir.

Amag: Kurumun tek tip standart kimlik kartina sahip olmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personel tanitim (yaka) karti fotografli olmalidir.

b)  Personelin kullandig1 yaka kartlari standart dizayna sahip olmadir.
c) Personel, tanitim kartlarini agikc¢a goriilebilecek sekilde takmahdir.

Not: Degerlendirme sirasinda gozlem yoluyla kontrol edilir.




2. il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan, toplumun acil ve tibbi nakil
sistem gereksinimlerini karsilamak icin diger kurumlarla (Belediye, Emniyet
Miidiirliigii, itfaiye, Ozel Ambulanslar, Kizilay, Sivil Savunma ve Afet Isleri,
vb.) isbirligine dair plan yapilmis m1?

2.1 Toplumun acil gereksinimlerini karsilamak i¢in plan bulunmalidir.

Amag: Olagandisi durumlarda toplumun acil miidahale ve nakil ihtiyacini
karsilayabilmek amaciyla ilgili diger kurumlarla isbirliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

b)

<)

Bashekimlikce hizmet sunumu sirasinda isbirligi yapilacak olan
kurumlarin imkani, kapasitesi ve yapilacak isbirliginin esaslarim
belirleyen bir plan bulunmalidir.

Planda olagandisi durumlarda toplumun artan ihtiyacinin nasil
karsilanacag belirtilmelidir.

Planlar, her y1l kurumlarin imkan ve ihtiyaglarina gore giincellenmelidir.

2.2 Plan ile ilgili olarak personele egitim verilmelidir.

Amag: Olagandisi durumlarda uygulanacak plan hakkinda personelin bilgi
sahibi olmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)
b)

<)

Olagandisi durum planlary, ilgili tiim personele teblig edilmelidir.

Olusturulan planda Il Ambulans Servisi Bashekimligi personelinin
alacagr gorev ve sorumluluklar konusunda ilgili tiim personele en az
yilda bir kez egitim verilmelidir.

Verilen egitim kayit altina alinmalidir.




3. il Ambulans Servisi Bashekimligi personelinin Kisisel bilgilerinin kayith
oldugu bir dosya var m1?

3.1 Her personelin Kisisel bilgilerinin ve aldig: egitimlerin kayd: bulunmahdir
(Bu kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi yeterli kabul edilebilir).

Amag: Bashekimlige baghh gorev yapan tiim personelin kisisel bilgilerinin
bulundugu bir veri tabaninin olusturulmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Bashekimlige bagh tiim personelin kisisel bilgi dosyalar1 olmalidir.

b) Personel Kkisisel bilgileri, yazili kayit altinda veya elektronik ortamda
bulunmalidir.

c) Kisisel dosyalarda personelin egitim durumu (lisans, yliksek lisans),
sertifikalari, hizmet i¢i egitim belgeleri, varsa aldig1 diger egitim bilgileri
yer almalidir.

3.2 Personel dosyalar1 standart olmali ve personel bilgileri giincel
olmalidir.

Amag: Personel Kkisisel bilgi dosyalarinin standart ve gilincel bilgileri
icermesini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Personel dosyalari standart olmalidir.

b) Personel dosyalarinda hangi belgelerin olacag: icindekiler boélimiinde
belirtilmis olmahdir.

c) Personelle ilgili bir degisiklik oldugunda kayitlarda giincelleme
yapilmalidir.

Not : Bilgilerin giincelligi kontrol edilir.




3.3 Personel dosyalar1 personelin is deneyimlerini kapsamahidir.

Amag: Personelin uygun ve verimli olarak degerlendirilebilmesini
saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personelin is deneyimlerine dair kayitlar1 tutulmalidir.

4. Personelin goriis ve Onerileri degerlendirilerek hizmet sunumu ile ilgili
iyilestirme calismalar: yapiliyor mu?

4.1 Calhisanlarin goriis ve oOnerileri degerlendirilerek hizmet sunumu
(vonetim, komuta merkezi ve istasyonlar) ile ilgili iyilestirme calismalari
yilda en az 3 defa yapilmahdir.

Amag: Personelin, hizmet sunum siirecglerine ve isleyise yonelik goriis ve
onerilerinin degerlendirilerek hizmetlerin etkililiginin arttirilmasinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personelin goriis ve oOnerilerini il ambulans servisi bashekimligi
yonetimine iletilebilmesine yonelik bir sistem (¢alisan memnuniyet
anketi, dilek-sikayet-6neri kutulari, iyilestirme icin yazili c¢alisan
onerileri vb.) bulunmaldir.

Iyilestirme ¢alismalan yilda en az ii¢c defa yapilmahdir (Her dénem
yapilmalidir.)




4.2 Hizmet sunumu ile ilgili yapilan iyilestirme calismalarinin kayitlari
tutulmahdir.

Amag¢: Bashekimlikce hizmet sunumu ile ilgili yapilan iyilestirme
calismalarinin kayit altina alinmasi yoluyla kurumsal hafiza olusturulmasina
katki saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hizmet sunumu ile ilgili ¢alisanlarin goris ve oOnerileri kayit altina
alinmahdir.

b) Hizmet sunumu ile ilgili yapilan iyilestirme calismalari kayit altina
alinmaldir.

5. Komuta kontrol merkezi ile yonetim, vatandaslar ve istasyonlar arasinda
her zaman direkt, etkili iletisim imkanlar1 (telsiz, sabit telefon ve cep
telefonu) var mi?

5.1 Komuta kontrol merkezi ile yonetim arasinda her zaman direkt ve etkili
iletisim kurulabilmelidir.

Amag: Komuta Kontrol Merkezinin ihtiya¢ duydugu her an yoneticilerle
iletisim imkanlarinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ile bashekimlik arasinda 24 saat ulasilabilen
direkt telefon, telsiz ve cep telefonu imkanlarindan en az ikisi olmali ve
suirekli iletisim saglanabilmelidir.

b) Komuta Kontrol Merkezinde hizmet sunumunda goriisiilmesi gereken
yoneticilerin iletisim adreslerini (sabit telefon, cep telefonu ve telsiz vb.)
gosterir bir liste bulunmalidir.




5.2 Komuta kontrol merkezi ile vatandaslar arasinda her zaman direkt ve
etkili iletisim kurulabilmelidir.

Amag: Vatandaslarin Komuta Kontrol Merkezine rahatlikla ulasip hizmet
talep edebilmesi icin gerekli altyapr imkanlarinin olusturulmasini
saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ile hizmet sunulan kesim arasinda 24 saat
ulasilabilen yeterli kapasitede direkt telefon olmal ve stirekli iletisim
saglanabilmelidir.

b) Komuta Kontrol Merkezine gelen tiim acil saghk ¢agrilar kayit altina
alinmalidir.

5.3 Komuta kontrol merkezi ile istasyonlar arasinda her zaman direkt ve
etkili iletisim kurulabilmelidir.

Amag: Komuta Kontrol Merkezinin hizmet sunumunda Istasyonlarla uyumlu
calisabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezinde, istasyonlarda gorev yapan tiim personelin
iletisim adreslerini (sabit telefon, cep telefonu ve telsiz vb.) gdsterir bir
liste bulunmalidir.

b) Komuta Kontrol Merkezi ile istasyonlar arasinda 24 saat ulasilabilen
direkt telefon, telsiz ve cep telefonu imkanlarindan en az ikisi olmali ve
sitirekli iletisim saglanabilmelidir.

Istasyonlara ait iletisim bilgileri giincel olmahdur.




6. i1 Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan, hizmetlerin erisimine ve
sunumuna engel olusturabilecek fiziksel, teknik ve diger zorluklarin
hizmetlerin sunumu iizerindeki etkisini sinirlamaya yoénelik iyilestirme
calismalar gerceklestiriliyor mu?

Amag: Il Ambulans Servisi Bashekimliginin, hizmete erisim ve hizmetin
sunumunun aksamasina neden olacak her turli fiziksel, teknik ve diger
sorunlar1 tespit ederek, giderilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarini ve
gerekli diizenlemeleri zamaninda yapmasini ve hizmetin 365 gin 24 saat
kesintisiz devam etmesini saglamaktir.

6.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi fiziksel, teknik ve diger zorluklar:
saptamaya doniik calismalar yapmahidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik tarafindan fiziksel, teknik ve diger zorluklar1 saptamaya
yonelik olarak degerlendirmenin yapilacagt her doénem istasyon
ziyaretleri yapilmahdir.

b) Hizmet erisimini ve sunumunu etkileyecek fiziksel, teknik ve diger
zorluklar, kayit altina alinmalidir.

c) Bashekimlik, istasyonlarca bildirilecek sorunlar i¢in bir sistem
kurmahdir.

6.2 11 Ambulans Servisi Bashekimligi konuyla ilgili diizeltici ve onleyici
faaliyetler yapmalidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik tarafindan hizmet erisimi ve sunumunu etkileyen sorunlar
konusunda diizeltici ve oOnleyici faaliyetler yapilmali ve kayit altina
alinmaldir.




7. Hastalara yerinde yapilan miidahaleden sonra gerekli tedavinin yerine
getirilebilmesi amaciyla saghk kurulusuna uygun bir sekilde nakli i¢in bir
talimat hazirlanmis mi?

7.1 Hastalar1 vaka yerinden saglik kurulusuna nakletmek icin bir talimat
hazirlanmalidir.

Amag: Hastanin vaka yerinden saglik kurulusuna nakli sirasinda uyulmasi
gereken kurallarin belirlenmesini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Olay yerinde ambulans ekiplerince ilk miidahalesi yapilip herhangi bir
saglik kurulusuna nakledilecek hastalar i¢in nakil kurallarini belirleyen
yazili bir talimat bulunmalidir.

b) Talimat, ilgili tim personele teblig edilmelidir.

7.2 NaKiller, hastanin tedavi gereksinimlerine dayanmalidir.

Amag: Hastalarin olay yerinden saglik kuruluslarina nakli stirecinde hastanin
tedavi gereksiniminin dikkate alinmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Nakledilecek hastalara iliskin tedavi gereksinimlerini belirten yazil
diizenleme bulunmalidir. (Hangi durumlarda hastanin tedavisinin bir
saglik kurulusunda devam etmesi gerektigi durumlar.)

7.3 Naklin tibben gerekli olmadigi durumlarda yapilacak islemler
belirlenmelidir.

Amag: Hastanin herhangi bir saglik kurulusuna naklinin uygun gorilmedigi
durumlarda yapilmasi gereken islemlerle ilgili diizenlemelerin yapilmasini
saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Naklin tibben gerekli olmadig1 durumlar: iceren ve yapilacak islemlere
esas yazili bir dliizenleme bulunmalidir.




7.4 Hastanin nakil edilen saghk kurulusuna nasil teslim edilecegi
belirlenmelidir.

Amag¢: Hastanin nakledildigi saghk kurulusuna teslim islemlerinin
diizenlenmesini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastanin saghk kurulusuna tesliminde izlenecek usulleri ve bilgileri
iceren yazili bir diizenleme bulunmaldir.

8. Hasta sevk sisteminin diizenli olarak islemesini saglamak icin hastaneler
arasinda koordinasyon saglaniyor mu?

8.1 Hasta sevk sisteminin diizenli olarak islemesini saglamak icin hastaneler
arasinda koordinasyon saglanmalidir.

Amag: Komuta Kontrol Merkezince hastalarin uygun olan hastaneye sevkinin
yapilabilmesini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ile hastaneler arasinda hastanelerin giincel
verilerini gosterir bilgi sistemi (Hastane Koordinasyon Sistemi)
bulunmaldir.

b) Hastane koordinasyon sisteminde hastanelere ait Acil Servis, Yogun
Bakim Unitesi ve diger servis bos ve dolu yatak kapasiteleri ile
ventilator, kiivoz gibi cihazlarin mevcut durumlari goriilmelidir.




8.2 Hastanede bulunan uzmanlik dallarindan izin sebebiyle bulunmayan
branslar takip edilmeli ve bilinmelidir.

Amag: Komuta Kontrol Merkezince hastanelerin hizmet verdigi brans
durumu takip edilerek hastanin uygun hastaneye sevk edilmesinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastanelerde bulunan mevcut uzmanhk dallar1 sistemde takip
edilmelidir.

b) Herhangi bir nedenle bulunmayan uzmanlik dallar (yillik izin, rapor
gibi nedenlerle) giincel olarak sistemde belirtilmelidir.

8.3 Hastay1 kabul etmeyen hastane ile ilgili talimat hazirlanmalidir.

Amag: Hasta transferinde yasanabilecek cesitli durumlarda (bos yatak
bulunmamasi, teknik yetersizlik, ilgili bransin bulunmamasi gibi) hizmet
sunumunun aksamamasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)  Saglik kurulusunca nakledilen hastalarin kabul edilmemesi durumunda
yapilmasi gereken islemlere dair talimat bulunmalidir.

b) Saghk kurulusu tarafindan hastalarin kabul edilmeme gerekgesi kayit
altina alinmahdir.




8.4 Komuta kontrol merkezi, hastanelerin mevcut branslar (acil servis,
yogun bakim ve diger servisler) ve bu branslarin bos yatak durumlari
(giinde 2 defa) hakkindaki bilgileri otomasyon sistemiyle almahidir.(Hangi
hastanelerden bilgi alinacagi il saghik miidiirliigii tarafindan belirlenir).

Amag: Hasta transferinde hastayr uygun hastaneye ulastirmak icin
hastanelere ait bilgilerin giincel olmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

b)

Komuta Kontrol Merkezi Hastane Koordinasyon Sistemi ile hastanelerin
otomasyon sistemi entegre olmalhdir.

Komuta Kontrol Merkezi tarafindan nakil ve sevk sisteminin diizenli
olarak islemesini saglamak i¢in Hastanelerin hizmet kapasitelerine (acil
servis durumu, yogun bakim durumu vb.) iliskin bilgiler giincel
olmalidir.

Hastanelerden elde edilen bilgiler "hastanelerde hizmet veren mevcut
branglar ve bu branslarin bos yatak durumlarimi” gosterir bilgileri
icermelidir. (acil servis, yogun bakim ve diger servisler)

Bilgiler, her giin iki veya daha fazla kez sayida otomasyon sistemi
lzerinden ya da elektronik ortamda giincellenmelidir (Otomasyon
sisteminin herhangi bir nedenle faal olmamasi halinde hastanelerden
baska bir sekilde (telefon, internet vb.) bilgi alinmalidir).




9. il Ambulans Servisi Bashekimligi personeli kalite c¢alismalarinin
uygulanmasina katiliyor mu?

9.1 Calisan tiim personel kalite hedefleri ve uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Amag: Il ambulans servisi bashekimligince yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
tlim personelin katiliminin ve desteginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

b)

Kalite hedefleri Bashekimlik tarafindan yazili olarak belirlenmis
olmalidur.

Her donem en az bir kez olmak lizere kalite uygulamalar ve kalite
hedefleri ile ilgili "Kalite Toplantis1” yapilarak tiim personele teblig
edilmelidir.

Yapilan toplantiya katilan kisilere ve alinan kararlarla ilgili kayitlar
tutulmalidur.

9.2 il Ambulans Servisi Bashekimligince yapilacak kalite toplantilarina
istasyon sorumlu hekimleri ve diger ilgililer katilmalidir.

Amag: Yapilan kalite ¢alismalarinin etkili ve verimli hale gelmesini
saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

b)

Bashekimlikce yapilan kalite ¢calismalarina Komuta Kontrol Merkezi ve
Istasyon sorumlu hekimleri ile Baghekimlikge belirlenen diger ilgililer
katilmalhdir.

Katilimlar kayit altina alinmalidir.




9.3 Komuta kontrol merkezi sorumlu hekimleri, istasyon sorumlu hekimleri
ve diger ilgililer toplantida alinan kararlar ve yapilacak uygulamalar
konusunda personeli bilgilendirmelidir.

Amag¢g: Tim c¢alisanlarin  kalite gelistirme c¢alismalar1  hakkinda
bilgilendirilmesini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ve Istasyon sorumlular1 yaptiklari
toplantilarda kalite calismalar1 hakkinda personeli bilgilendirmelidir.

b) Bu bilgilerin ilgililere tebligi ile ilgili kayitlar tutulmaldir.

Cagri karsillamada goérev yapan personel (vatandasla iletisime gecen ilk
kisi) il Ambulans Servisi Bashekimliginin sundugu hizmetler hakkinda
yeterli bilgiye sahip mi?

10.1 Yeni atanan tiim personele, il Ambulans Servisi Baghekimliginin
sundugu hizmetler ve isleyis hakkinda oryantasyon egitimi verilmelidir.

Amag: Cagri karsilama birimine yeni atanan personelin sisteme uyumunu
saglamak i¢in gerekli olan bilgi ve becerinin kazandirilmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Cagn karsilamada gorev yapan tiim personele goreve baslamadan dnce
ilgili konularda uyum egitimi verilmelidir.

b) Uyum egitiminde Bashekimligin sundugu hizmetler ve isleyis hakkinda
bilgi verilmelidir.

c¢) Uyum egitimleri kayit altina alinmalidir.




10.2 Personele, periyodik olarak hizmet ici egitim verilmelidir.

Amag: 112 Acil saghik hizmetleri ile ilgili uygulamalara iliskin personelin bilgi
ve becerilerinin giincel tutulmasini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Cagn karsilamada gorev yapan personele yilda en az bir defa alanla ilgili
hizmet ici egitim verilmelidir.

b) Verilen egitimler kayit altina alinmalidir.

10.3 il Ambulans Servisi Bagshekimligince personel egitimi icin tesis, egitimci
ve zaman olanaklar1 ayarlanmahidir.

Amag: Egitim calismalarinin etkililigini arttirmaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik¢e yapilacak olan hizmet i¢i egitimlere ait bir plan
bulunmalidir.

b) Hizmet i¢i egitim planinda egitim i¢in gerekli tesis, egitimci ve zaman
kaynaklari belirtilmelidir.

10.4 Goriusme sirasinda telefon teyidi, vakanin 6zelligi, aradig1 bolge ve
arayan Kisinin kimligi belirlenmelidir.

Amag: 112 acil saglik hizmet sunumunda olusabilecek aksakliklarin
onlenmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Vaka ile ilgili bilgiler (vakanin 6zelligi, aradig1 bolge ve arayan kisinin
kimligi) eksiksiz olarak kayit altina alinmalidir.
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11. Komuta Kontrol Merkezi ve istasyonlarda adres ve telefon gibi hususlari
iceren personel rehberleri hazirlaniyor mu?

11.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi, Komuta Kontrol Merkezi ve
istasyonlarda gerektiginde personele ulasilabilecek adres ve telefon gibi

hususlar:

iceren iletisim bilgilerine iliskin personel rehberleri

bulundurulmalidir.

Amag:  Gerektiginde ilgili personele zamaninda ulasilabilmesinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

b)

[ Ambulans Servisi Bashekimligi, Komuta Kontrol Merkezi ve
istasyonlarda gorev yapan tiim personel ve ilgili diger kisilerin iletisim
bilgilerinin yer aldig1 bir rehber hazirlanmalhdir.

lletisim rehberleri, Bashekimlik, Komuta Kontrol Merkezleri ve
Istasyonlarda bulundurulmahdur.

11.2 il Ambulans Servisi Bashekimligi, Komuta Kontrol Merkezi ve
istasyonlar personel iletisim bilgilerini iceren personel rehberlerini yilda en
az 3 defa giincellemelidir.

Amag: iletisim bilgilerinin giincel tutulmasidr.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)

Personel iletisim bilgilerini iceren rehberler yilda ti¢ defa (her dénem)
glincellenmelidir.




12. Beklenmedik durumlar i¢in siire¢ tanimlanmis mi1?

Amag: Beklenmedik durumlarda hizmet sunumunun aksamasini 6nlemektir.

12.1 Beklenmedik durumlar icin yedek personel planlamasi yapilmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ve istasyonlarda c¢alisan personelin
beklenmedik durumlarda yerini alabilecek yedek personel listesi aylik
olarak hazirlanmaldir.

12.2 Ambulansin arizalanmasi veya kaza yapmasi ihtimaline karsi1 yedek
ambulans planlamasi yapilmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Mevcut ambulansin arizalanmasi1 veya bir baska nedenle hizmet
verememesi durumunda yerini alabilecek yedek ambulans planlamasi
yapilmalidir.

b) Yedek olarak kullanilacak aracin hangisi olacagi ve nasil faal hale
getirilecegi ilgili tim personele teblig edilmelidir.

12.3 24 saat boyunca olusabilecek ariza veya olagan dis1 durumlar icin
teknik bakim temin edilebilecek yerlerin telefon numaralari bulunmahidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi ve Istasyonlarda bulunan arag, gere¢ ve
cihazlarin teknik bakim ve onarimini yapabilecek Kkisilere ait iletisim
rehberleri hazirlanmalidir.

b) Rehberler, ulasilabilir ve giincel (her donem) olmahdir.




12.4 Telsiz ve telefon hatlar1 yedeklenmis olmalidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi tarafindan Kkullanilan telsiz ve telefon
hatlarinin yedekleri bulunmalidir.

b) Komuta Kontrol Merkezi personeli herhangi mevcut teknik ekipmanda
sorun olusmasi halinde yedek telsiz ve telefon hatlarin1 nasil
kullanacaklar1 konusunda bilgilendirilmeli ve buna dair kayitlar
tutulmahdir.

13. Toplum, il Ambulans Servisi'nin Hizmetleri ile ilgili olarak
bilgilendiriliyor mu? (Web sitesi/brosiir/afis/tanitim filmleri/panolar veya
basin yayin yoluyla bilgilendirme)

Amag: il ambulans servisinin hizmetleri (hizmete erisim ve sunulan hizmet)
hakkinda toplumu bilgilendirilerek ihtiya¢ halinde bu hizmetlerden yeterli bir
sekilde faydalanilmasinin saglanmasidir.

13.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi, sundugu hizmetler hakkinda web
sitesi/brosiir/afis/tanitim filmleri/panolar/basin yayin veya egitim yoluyla
toplumu bilgilendirmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik, sundugu hizmetler hakkinda web sitesi / brosiir/ afis/
tanitim filmleri/ panolar/ basin yayin veya egitim yoluyla toplumu
bilgilendirmelidir.




13.2 il Ambulans Servisi Bashekimligi, hangi durumlarda kurulusa
basvurulabilecegi konusunda Web sitesi/brosiir/afis/tanitim
filmleri/panolar veya basin yayin yoluyla toplumu bilgilendirmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik, web sitesi/brosiir/afis/tanitim filmleri/panolar/basin
yayin veya egitim yoluyla hangi durumlarda vatandaslarin bu
hizmetlerden faydalanacagini agiklamali ve ilan etmelidir.

13.3 il Ambulans Servisi Bashekimligi sundugu hizmetler hakkinda toplumu
bilgilendirmeye yonelik egitimler diizenlemelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik¢e sunulan hizmetler hakkinda egitimler planlanmali ve
uygulanmalidir.

b) Yapilan egitimler kayit altina alinmahdir.




HASTA GUVENLIGI

14. 11 Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan, hasta haklar1 ve hasta
givenligi hakkinda ¢calisanlara yonelik egitim programi hazirlanmis mi1?

Amag¢: Calisanlarin  hasta haklar1 ve hasta giivenligi hakkinda
bilgilendirilmesini saglamaktir.

14.1 il Ambulans Servisi Baghekimligi, hasta haklar1 ve hasta giivenligi
hakkinda calisanlara yénelik egitim programi hazirlamahdar.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) I Ambulans Servisi c¢alisanlarimin "Hasta Haklar1" konusunda
bilgilendirilmesine yonelik egitim programi bulunmalidir.

b) 11 Ambulans Servisi calisanlarinin "Hasta Giivenligi" konusunda
bilgilendirilmesine yonelik egitim programi bulunmaldir.

14.2 il Ambulans Servisi Baghekimligi, hasta haklar1 ve hasta giivenligi
hakkinda ¢alisanlara yonelik periyodik olarak egitim vermelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta haklar1 ve hasta gilivenligi konusunda ¢alisanlara yilda en az bir
kez egitim verilmelidir.

b) Yapilan egitimler kayit altina alinmalidir.




15. Muayene ve nakil sirasinda hastanin mahremiyetine dikkat ediliyor mu?

Amag: Miidahale ve hasta nakli sirasinda hastanin mahremiyetinin
korunmasini saglamaktir.

15.1 Her aracta yeterli sayida ¢arsaf, battaniye gibi malzemeler bulunmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastalarin muayenesi ve nakilleri sirasinda mahremiyetlerini saglamak
ve Ustlerini 6rtmek amaci ile her ambulansta yeteri kadar carsaf veya
battaniye bulunmalidir.

15.2 Miidahale esnasinda hastanin mahremiyetine 6zen gosterilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personel miidahale sirasinda hasta mahremiyetinin korunmasina 6zen
gostermelidir.

Not: Ilgili personelle gériisme yapilarak teyit edilir.

15.3 Miidahale ve nakil esnasinda engel olmayacak sekilde varsa hasta
yakinin hastanin yaninda olmasina izin verilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastaya yapilacak miidahalelere engel olmayacak sekilde, uygun
hallerde hasta yakininin ambulans gorevlilerinin yaninda bulunmasina
izin verilmelidir.




15.4 Personelin vaka ile ilgili bilgileri kimlere ve nasil verecegine dair
diizenlemeler olmahidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulansta gorevli saglik personelinin vaka ile ilgili olarak hangi kisiye
ve ne tir bilgileri verecegi hakkinda yazil bir diizenleme olmalidir.

b) Tim personel yazili diizenleme hakkinda bilgilendirilmelidir.

16. i1 Ambulans Servisi Bashekimligi personeli (tiim personel), hastalarin
esyalarinin ¢alinmasini ve kaybolmasin1 énlemeye yonelik énlemler aliyor
mu?

Amag: 112 Acil Saghk Hizmet Birimlerince nakledilen hastalara ait egyalarin
glivenliginin saglanmasidir.

16.1 i1 Ambulans Servisi Bashekimligi personelin, hastalarin esyalariyla
ilgili sorumluluk diizeyini belirlemelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Nakli yapilan vakalara ait esyalarin, ambulans servisi personelinden
hangisi tarafindan ne sekilde teslim alinacag, nasil muhafaza edilecegi,
sonrasinda kime teslim edilecegi, esyalardan kimin sorumlu oldugu ve
kurumun sorumlulugu konusunda yazili bir diizenleme bulunmalidir.

b) Diizenleme ambulans personeline teblig edilmelidir.

16.2 Hastalarin esyalari, hasta saghik kurulusuna teslim edilene kadar
muhafaza edilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta esyalar1 hasta teslim edilene kadar muhafaza edilmeli, tiim
islemler kayit altina alinmahdir.




16.3 Hasta herhangi bir saghk kurulusuna nakledildiginde esyalar1 matbu
bir tutanakla polis, giivenlik gorevlisi veya yakinina teslim edilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta saglik kurulusuna ulastirildiginda, esyalar1 hazirlanan matbu bir
formla hastane memuru, polis, giivenlik gorevlisi veya hastanin yakinina
imza ile teslim edilmeli ve bu formun bir niishasi saklanmalidir.

16.4 Hasta yakinlari, Kisisel esyalarin korunmasinda, Kkurulusun
sorumlulugu hakkinda bilgilendirilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Acil miidahale aninda varsa hasta yakinlarina hastaya ait esyalarin
kurumun sorumlulugunda oldugu konusunda bilgi verilmelidir.

b)  Kurulus Web sitesinde(miistakil veya Saghk Midirligiiniin ilgili
sayfasinda), hastalarin esyalarinin nakil siiresince, ilgili kuruma
teslimine kadar gecen siire boyunca, kurulusun sorumlulugu hakkinda
aciklayici bilgi bulunmalidir.

17. il Ambulans Servisi Bashekimligi, hastalar1 ve yakinlarim tibbi
durumlari, ilk miidahale ve miidahale kararlarina nasil katilabilecekleri,
miidahalenin kesilmesi veya reddedilmesi durumunda olusacak sorunlarla
ilgili hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendiriyor mu?

Amag: Hasta ve hasta yakinlarinin miidahale ve miidahale kararlarina nasil
katilabilecekleri, miidahalenin kesilmesi veya reddedilmesi durumunda
olusacak  sorunlarla ilgili hak ve  sorumluluklar1  konusunda
bilgilendirilmesinin saglanmasidir.




17.1 Kurulus, hasta ve yakinlarinin tibbi durum ile ilgili olarak
bilgilendirilmesine dair talimat hazirlamahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta ve yakinlarina tibbi durumlar ile ilgili olarak kimin, nasil ve ne
oOlciide bilgi verecegini ve bu bilgilendirmenin nasil kayit altina alinacagi
konularinda yazil bir diizenleme olmahdir.

b) Diizenlemede belirlenen kurallar dogrultusunda bilgilendirme
yapilmalidir.

17.2 Personel, hayati tehlikenin bulunmadig1 hallerde hasta ve yakinlarini
miidahaleyi reddetme veya kesme haklar:1 konusunda bilgilendirmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Hayati tehlikenin olmadig1 durumlarda hasta ve yakinlarina miidahaleyi
reddetme ve kesme haklar1 konusunda bilgi verilmelidir.

b) Bilgi verildigine dair kayitlar hasta veya yakininin imzasi alinarak
muhafaza edilmelidir.

17.3 Personel, hastalar1 kararlarinin doguracagi sonuc¢lar konusunda
bilgilendirmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta ve yakinlarina hastalik ve tedavileri konusunda alacaklari
kararlarin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

b) Bubilgilendirmenin kayitlar1 tutulmalidir.

17. 4 Yerinde miidahalelerden sonra hastaya veya yakinina miidahale
sonrasl durumu hakkinda bilgi verilerek gerekli 6neriler yapilmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yerinde miidahale sonrasi hasta ve/veya yakinina, hastanin durumu
hakkinda bilgi verilmeli ve 6nerilerde bulunulmalidir.

b) Bu bilgilendirmenin kayitlar1 tutulmalidir.
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17.5 Hayati tehlikenin bulunmadigi hallerde miidahalenin reddi durumunda
miidahale Kkesilir ve vaka formundaki miidahale reddi boéliimii
imzalatilarak(hasta veya yakinina) hastanin a¢ik kimligi alinir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hayati tehlike durumu hari¢ olmak {izere, miidahalenin reddi halinde
miidahale kesilerek vaka formunda “miidahale reddi” bolimi
imzalatilarak hastanin kimlik bilgileri kaydedilmelidir.

18. Hasta ve yakinlarinin sikiayet ve onerileri degerlendirilerek iyilestirme
calismalar yapiliyor mu?

Amag: Hasta ve yakinlarinin geri bildirimlerinden yararlanilarak sunulan
hizmetin kalitesi ve etkililiginin arttirilmasini saglamaktir.

18.1 Hasta ve yakinlarinin goriis ve onerileri degerlendirilerek iyilestirme
calismalar1 yapilmalidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Hasta ve yakinlarinin goriis ve oOnerileri diizenli olarak alinmaldir.
(telefon yoluyla yapilan anketler, web sitesinde yapilan anketler, web
sitesine konulacak sikadyet-oneri formu yoluyla, yazil olarak bildirim
veya direkt telefonla ve benzeri yontemlerden en az ti¢ii kullanilmalidir)

Toplanan sikayet ve Oneriler diizenli olarak (ayda bir) analiz edilerek,
aksayan hizmetler iyilestirilmelidir (Her doneme ait en az 3 iyilestirme
yapilmalidir).

18.2 Planlanan iyilestirme ¢alismalarinin kayitlar: tutulmahdar.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Hasta ve yakinlarinin goriis ve onerileri dogrultusunda planlanan
iyilestirme ¢alismalarinin kayitlari tutulmalidir.
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18.3 Hasta ve yakinlari yazil olarak, telefonla veya internet iizerinden goriis
ve onerilerde bulunabilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hasta ve yakinlar1 goriis ve Onerilerini yazili olarak, web sitesi
tizerinden elektronik olarak veya telefon ile iletebilmelidir.

b) Tim islemler kayit altina alinmalidir.

19. Hasta diismelerini 6nlemeye yonelik giivenlik 6nlemleri var mi1?

Amag: Hasta giivenliginin saglanmasidir.

19.1 Ambulanslarda kullanilan ana sedyede korkuluk bulunmalidir.

Degerlendirilecek Hususlar
a) Ambulanslarda kullanilan ana sedyede korkuluk bulunmalidir.
b)  Korkuluklar kullanima hazir olmalidir.

19.2 Sedye kizaklar giinliik olarak kontrol edilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar
a) Sedye kizaklari glinliik olarak kontrol edilmelidir.
b) Kontrol edildigine dair kayitlar1 tutulmahdir.

19.3 Sedyede her zaman emniyet kemeri kullanilmalidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Sedyelerdeki emniyet kemerleri diizenli olarak kontrol edilerek calisir
durumda ve saglam olduguna bakilmahdir.

b) Kontrol edildigine dair kayitlar1 tutulmahdir.




CALISAN GUVENLIGi

20. il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan, personele yonelik calisan
giivenligi hakkinda egitim programi hazirlanmis mi?

20.1 Cahisan giivenligi ile ilgili egitim programi bulunmalidir.

Amag¢: Calisan giivenligi ile ilgili egitim programi olusturulmasinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Calisan giivenligine iliskin uygulamalar1 ve alinacak énlemleri iceren bir
egitim programi bulunmalidir.

20.2 Calisan giivenligi ile ilgili tiim personele periyodik (en az alt1 ayda bir)
olarak egitim verilmelidir.

Amag: Calisan giivenligi konusunda c¢alisanlarin bilgilendirilmesinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Kurulus personeline yilda iki kez c¢alisan glivenligi konusunda egitim
verilmelidir.

b) Verilen egitimlerin kayitlar1 tutulmahdir.




20.3 Ambulans hizmetlerinde calismaya yeni baslayacak tiim personele
uyum egitimi verilmelidir.

Amag: Ambulans hizmetlerinde yeni calismaya baslayacak personelin ise
uyum saglamasini kolaylastirmaktir.

Degerlendirilecek Hususlar
a) Goreve yeni baslayan personele uyum egitimi verilmelidir.

b) Verilen egitimlerin kayitlar1 tutulmaldir.

21. Kan veya viicut sivisinin damlama/sigrama riskinin oldugu tiim hasta
bakim ve miidahale durumlarinda Kisisel koruyucu ekipman (elbise, eldiven,
dezenfektan ve yiiz maskesi) var mi1?

21.1 Kan veya viicut sivisinin damlama/sicrama riskinin oldugu tiim hasta
bakim ve miidahale durumlarinda Kisisel koruyucu ekipman (elbise,
eldiven, dezenfektan ve yiiz maskesi) bulunmahidir.

Amag: Calisan giivenliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Kan veya viicut sivisinin damlama/sigrama riskinin oldugu tiim hasta
bakim ve miidahale durumlarinda kisisel koruyucu ekipman (koruyucu
elbise, eldiven, dezenfektan ve yiiz maskesi) bulunmalidir.

b) Kisisel koruyucu ekipman saglik personeli tarafindan kullanilmalidir.




22. il Ambulans Servisi Baghekimliginin biyolojik ve kimyasal ajanlara karsi
bir kontrol programi var mi?

22.1 il Ambulans Servisi Baghekimliginin biyolojik ve kimyasal ajanlara
karsi bir kontrol programi olmalidir.

Amag: Kurulusta her an biyolojik ve kimyasal ajanlarla karsilasma riskine
karsi ¢calisan giivenliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Biyolojik-kimyasal ajanlara maruz kalma durumunda; bu ajanlara karsi
personelin kendisini ve sivil halki olas1 zararlardan koruyabilmesi i¢in
yapilmas: gerekenleri tanmimlayan, belirli kimyasal ajanlara kars:
alinmas1 gereken spesifik dnlemleri iceren, ilk miidahale sirasinda
uyulmasi gereken kurallar1 ve ajanlarin ortamdan uzaklastirilmasi
gerektiginde, nasil yapilacagini belirleyen bir yazili kontrol programi
olmahdir.

Bu programda; biyolojik-kimyasal ajanlara maruz kalan hastalarin
dekontaminasyon ya da uygun miidahalenin yapilabilmesi i¢in hangi
merkezlere yonlendirilebilecegi alternatifleri ile birlikte belirlenmis
olmalidir.

22.2 il Ambulans Servisi Bashekimligi, biitiin personele biyolojik ve
kimyasal ajanlar icin kontrol uygulamalariyla ilgili egitim vermelidir.

Amag: Personelin biyolojik ve kimyasal ajanlara yonelik Kkontrol
uygulamalarina dair bilgilendirilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Bitlin personele biyolojik ve kimyasal ajanlar i¢in kontrol
uygulamalariyla ilgili egitim verilmelidir.

b) Verilen egitimlerin kayitlari tutulmaldir.
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23. Il Ambulans Servisi Bashekimligi personeline yénelik oryantasyon ve
kisisel destek egitimi veriliyor mu?

Amag: il Ambulans Servisi Bashekimligi'nde calismaya baslayan tiim
personele oryantasyon ve kisisel destek egitiminin verilmesi ile etkili hizmet
sunumunun saglanmasidir.

23.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi personeline yonelik oryantasyon
egitimi verilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Goreve yeni baslayan her personele; kurulusun isleyisi, sunulan
hizmetler, organizasyon yapisi, uyulmasi gereken kurallar, enfeksiyon
onlemleri, olaganiistii durumlarda alinacak 6nlemler ve uygulamalar,
uygulanmakta olan kalite hedefleri ve uygulamalari, kayitlarin
tutulmasi, hasta ve yakinlar ile iletisim, hasta haklari, hasta ve ¢alisan
giivenligi, personelin gorev-yetki ve sorumluluklar1 gibi konularda
oryantasyon egitimleri verilmelidir.

Oryantasyon egitimlerinin nasil yapilacagina iliskin  talimat
hazirlanmalidir.

Verilen egitimlerin kayitlar1 tutulmalidir.

23.2 il Ambulans Servisi Baghekimligi personeline yénelik periyodik olarak
kisisel destek egitimi verilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personelin kisisel gelisimine yonelik, ekip ¢alismasi, iletisim ve benzeri
konularda egitimler diizenlenmelidir.

b) Buegitimler yilda en az bir kez tekrarlanmalidir.




23.3 Egitim kayitlar1 tutulmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Verilen egitimlerin kayitlari tutulmali; kimin hangi egitimi, ne zaman

aldigi, personelin ne kadarina ulasilabildigi geriye doéniik olarak
izlenebilmelidir.

b) Verilen egitimler kisisel personel dosyalarinda yer almalidir.




BILGI SISTEMI

24. Iistasyonlardan elde edilen veriler (giinliik ve aylik olarak istasyon
bazinda hasta sayisi, teshisler, yapilan miidahaleler, yerinde miidahaleler,
gorev iptali, baska aracla nakil, ex morga nakil, vakaya ulasma siiresi vb)
diizenli olarak toplanip analiz ediliyor mu?

24.1 i1 Ambulans Servisi Baghekimligi tarafindan veriler istasyonlardan
giinliik olarak toplanmalidir.

Amag: Verilerin diizenli doldurulmasini1 saglayarak istasyonlarin isgiict,
altyapt ve hizmet kapasitesi Olglilerek, istasyonlarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve politika gelistirilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Veriler (giinliik ve aylik olarak istasyon bazinda hasta sayisi, teshisler,
yapilan miidahaleler, yerinde miidahaleler, gorev iptali, baska aragla
nakil, ex morga nakil, vakaya ulasma siiresi vb) istasyonlardan gtinliik
ve aylik olarak diizenli bir sekilde gonderilmelidir.

Verilerin istasyonlardan diizenli olarak goénderildigine dair kayitlar
bulunmaldir.

Veriler, kurulusta otomasyon sistemi bulunmasi halinde otomasyon
sistemi lizerinden takip edilebilmelidir.

24.2 Toplanan veriler il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan analiz
edilmelidir.

Amag:  Acil saghk  hizmetlerinde  hizmet siirecglerinin  izlenip
degerlendirilmesini saglayacak sekilde istatistik raporlarinin
olusturulmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Toplanan veriler, Bashekimlik tarafindan aylik olarak istatistiksel
yontemlerle analiz edilmelidir.




24.3 Veri analizleri il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan diizenli
olarak raporlanmali ve sonugclar istasyon personeli ile paylasilmahdir.

Amag:  Acil saghk  hizmetlerinde hizmet siireglerinin  izlenip
degerlendirilmesini saglayacak sekilde istatistiklerin diizenli olarak
raporlanmasi ve istasyon personelinin bilgilendirilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Analiz sonuglarindan elde edilen bilgiler ayda bir hizmet degerlendirme
toplantisi yapilarak istasyon c¢alisanlariyla paylasiilmalhdir.

b) Ayda bir yapilan toplantiya katilanlar ve alinan kararlar kayit altina
alinmaldir.

24.4 11 Ambulans Servisi Bashekimligi istasyonlar tarafindan doldurulan
aylik calisma formlar: ile komuta merkezi kayitlarimi1 karsilastirmali, farkh
olmasi durumunda eksikliklerini tamamlamalidir.

Amag: Istasyonlarin mevcut durumunun takibinin yapilmasi ve ihtiyag
halinde gerekli 6nlemlerin alinmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bashekimlik istasyonlar tarafindan hazirlanan aylik ¢alisma formlarinda
yer alan bilgilerin komuta merkezi kayitlari ile karsilagtirmalidir.

b) lhtiya¢c halinde gerekli diizenlemeler yapilmali ve eksikler
tamamlanmalidir.




25. Komuta kontrol merkezinde her veri girisinin kim tarafindan yapildig:
ve ne zaman yapildigi belirtiliyor mu?

Amag: Komuta Kontrol Merkezi'nde veri giris ve kayit takibinin yapilmasi ve
bu bilgilerin muhafaza edilmesinin saglanmasidir.

25.1 Her verinin Kim tarafindan kayit edildigi goriilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezi'nde veri girisinin kimin tarafindan yapildigi
gorilebilmelidir.

b) Geriye doniik olarak kayit kontrolii yapilabilmelidir.

25.2 Her verinin hangi tarih ve saatte girildigi belirtilmelidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Komuta Kontrol Merkezinde veri giris tarihleri detayli olarak
gorilebilmelidir.

26. Kayitlara erisim konusunda yetkilendirme yapilmis mi1?

26.1 Kayitlara erisim konusunda yetkilendirme yapilmahdar.

Amag: Kurumda ¢alisan her diizeyde personele kayitlara erisim konusunda
yetkilendirme yapilarak ozellikle hasta kayitlar1 agisindan bilgi glivenliginin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Kayit erisim diizeyleri bashekimlik tarafindan yazili olarak
tanimlanmalidir.




26.2 Kayitlarda vakay1 tanimlayan biitiin bilgiler bulunmahidar.

Amag: Hasta giivenliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastalara iliskin kayitlarda hastay1 tanimlayici tiim veriler bulunmalidir.
Demografik o6zelliklerinin yan1 sira, hasta bakiminda devamlligin
saglanabilmesi amaciyla, hastaya ilk ulasildig1 andaki tibbi durumu, vital
bulgular1 mutlaka kayit altina alinmaldir.

26.3 Hastanin Kkayitlarinda yapilan miidahaleyi ve seyrini ac¢iklayan bilgi
bulunmalidir.

Amag: Hasta bakiminda devamliligin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hastaya yapilan tiim girisimler, girisimin saati ve hastanin yapilan
girisimlere yaniti acik ve anlasilir bir sekilde kayit altina alinmahdir.




AMBULANS VE AMBULANS HIZMETLERI

27. Ilaglar ambulans icinde ve istasyonlarda giivenli bir sekilde depolanmis
m1?

27.1 llaglar temiz ve giivenli bir sekilde depolanmalidir.

Amag¢: Ambulans icinde ve istasyonlarda, ilgili mevzuatta (Ambulanslar ve
Acil Saghk Araglarn ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi) belirtilen ilaglarin
tam olmasinin ve her an kullanima hazir bulunmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) llaglar ambulans icinde temiz sekilde raflarda, cekmecelerde muhafaza
edilmelidir.

b) Depolarda ilaglarin nem, 1s1 ve buzdolab1 kontrolleri diizenli olarak
yapilmali ve kayitlar: tutulmahdir.

c¢) Karton kutuda muhafaza edilen ilaglarin yerle direkt temas:
engellenmelidir.

d) Ilaglar “ilk giren ilk ¢ikar” ilkesine uygun olarak depolanmalidir.




27.2 ilaclar ve tibbi malzemeler diizenli bir sekilde ara¢ icine
yerlestirilmelidir.

Amag: Gorevli saglik personelinin; ambulans iginde gereken her tiirli ilag ve
malzemeye kolayca ulasabilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar

a) Ila¢ ve malzemeler; gerektiginde personelin kolaylikla ulasabilecegi bir
sekilde yerlestirilmelidir.

b) Ambalaji-okunusu benzer ilaglarin karisma riskini en aza indiren
tedbirler (6rn. bu ilaglarin ayri raflarda saklanmasi, benzer isimli ilaclar
listesi olusturulmasi gibi) alinmahdir.

lla¢ ve malzemeler tiim araclarda aym sekilde yerlestirilmeli, bu
yerlesim plani personelce bilinmeli ve benimsenmelidir.

28. Ambulanslar ve Acil Saghk Araclarn ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeliginde belirlenen ila¢ listesindeki ilaclar aracta bulunduruluyor
mu? Ilaglarin istasyonlara dagitilmasi icin bir siire¢ var mi1? Sarf malzemesi
kullanimi1 ve stok takibi bilgi sistemine kayit ediliyor mu?

28.1 Ilag listesi ve ila¢ dagitimina iliskin talimat hazirlanmalidur.

Amag: Ambulansta bulunmasi gereken ilaglarin belirlenmesi ve ambulans
malzemelerinin temin edilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Ambulansta bulunan ilaglarin listesi hazirlanmalidir.

b) ilag dagitiminin nasil yapilacagina iliskin talimat hazirlanmaly, ilag listesi
ve bu talimat hakkinda personele bilgi verilmelidir.




28.2 Sarf malzemesi kullanimi1 ve stok takibi bilgi sistemine kayit
edilmelidir.

Amag: Sarf malzemesi ve ilaglarin takibinin yapilmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)  Stok kontrolii, ambulans ekibi veya sorumlu personel tarafindan diizenli
olarak yapilmalidir.

b) Miadi gecen sarf malzemesinin veya ilacin bertaraf edilmesine iligkin bir
stire¢ belirlenmeli ve personele bildirilmelidir.

28.3 Belirlenen listedeki ilaclar aracta eksiksiz olarak bulunmali ve giinliikk
kontrolleri diizenli olarak yapilmahdir.

Amag: Ambulans iginde ilgili mevzuatinda belirtilen ilaglarin tam olmasinin
ve her an kullanima hazir olmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Nobetci ekip tarafindan ilaglarin giinliik kontrolii yapilmal ve kayitlar:
tutulmalidur.

28.4 Ilaglarin kritik stok seviyesi belirlenmelidir.

Amag: Ambulansta mevcut ilaglarin Kkritik stok seviyelerinin belirlenmesinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) llaglarin kritik stok seviyesi belirlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

Not: Randomize yontemle sayim yapilarak kayitlarin dogrulugu teyit
edilmelidir.




28.5 Sarf malzemesi ve ilaglarin son Kkullanim tarihlerinin takibi
yapilmahdir.

Amag: Sarf malzemesi ve ilaglarin takibinin yapilmasi ve hastalara giivenli
ilag uygulanmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Stok kontrolii, ambulans ekibi veya sorumlu personel tarafindan diizenli
olarak yapilmaldir.

b) Miadi gecen sarf malzemesinin veya ilacin bertaraf edilmesine iligkin bir
stire¢ belirlenmeli ve personele bildirilmelidir.

28.6 Merkez ve istasyonlarin ila¢ ve sarf malzemesi taleplerinin
karsilanmasina (siiresi, miktari, vb.) iliskin talimat hazirlanmalhidir.

Amag: Hizmet streglerinin diizenli islemesi, ila¢ ve sarf malzemelerinin
karsilanmasina dair islemlerin belirlenmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ilag ve sarf malzeme taleplerinin nasil yapilacagl, taleplerin kim
tarafindan hangi miktarda ne kadar siirede karsilanacagina iliskin
kurallari iceren yazili bir talimat olmalidir.

b) Bukurallara uygulanma durumu kontrol edilmelidir.




29. Ambulanslardaki tibbi ekipmanin kontrolii, kalibrasyonlar1 ve bakimi
yapiliyor mu? Giinliik temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon talimatlari
tanimlanmis mi?

29.1 Tibbi ekipmanlarin kalibrasyonu diizenli olarak yapilmalidir.

Amag: Tim tibbi cihazlarin verimli, dogru ve giivenilir ¢alismas1 icin
kontrollerinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Cihazlarin periyodik kalibrasyonlar1 yapilmalidir.
b) Cihazlarin tzerinde Kkalibre edildigine dair tarihli etiketler ve ilgili
birimde kalibrasyon sertifikalar1 bulunmalhdir.

29.2 Tibbi atik kaplar1 ve posetleri bulunmalidir.

Amag: Ambulanslarda enfeksiyonlarin dnlenmesinin saglanmasi ve ¢alisan
glivenligi acisindan “tibb1 atik yonetmeligi” esaslarina gore diizenleme
yapilmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulanslarda tibbi atik kaplar1 ve posetleri bulundurulmalidir.
b) Calisan personele konu ile ilgili egitim verilmelidir.

29.3 Biitiin tibbi ekipman ¢alisir durumda olmahdir.

Amag: Acil miidahale i¢cin tiim ekipmanin c¢alisir durumda olmasinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulans ekibi tarafindan gilinlik kayit formu diizenli olarak
doldurmaldur.

b) Eksik tibbi ekipman var ise tespit edilerek eksik giderilmeli ve bu
islemler kayit altina alinmahdir.




29.4 Her nobet devrinde ambulansin ¢alisma durumuna iliskin arag
kontrolii yapilmahdir.

Amag: Gorev esnasinda aksakliklara neden olabilecek durumlarin 6nceden
tespitinin yapilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulans giinliik kayit formu (aracin ¢alisma durumu ile ilgili) nébetgi
ekip tarafindan doldurulmalidir.

29.5 Ambulansin ve tibbi malzemelerin giinliik temizlik, dezenfeksiyon ve
sterilizasyon talimatlar1 hazirlanmahdir.

Amag: Ambulansin ve tibbi malzemelerin giinliik temizliginin yapilmasi ve
enfeksiyonlarin énlenmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon talimatlar1 hazirlanmalidir.
b) Ilgili personele egitim verilmeli ve egitimler kayit altina alinmahdur.
c) Ambulansin i¢-dis boliimleri ve tibbi malzemeler temiz olmalidir.

30. Ambulanslardaki canlandirma techizat1i ve malzemeleri yetiskinlerin,
cocuklarin ve bebeklerin miidahalesine uygun mu?

Amag: Ambulanslardaki canlandirma donaniminin her yas grubundan
hastaya bakim sunmaya olanak tanimasinin saglanmasidir.

30.1 Ambulanslardaki canlandirma techizati ve malzemelerinin listesi
hazirlanmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Canlandirma techizat ve malzeme listesi olmalidir.

b) Canlandirma techizat ve malzemeleri giinliik olarak kontrol edilmeli ve
kayitlari tutulmahdir.




30.2 Ambulanslardaki canlandirma techizat1 ve malzemeleri yetiskinlerin,
cocuklarin ve bebeklerin miidahalesine uygun olmahdur.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Tium yas gruplarina uygun, yeterli sayida malzeme bulunmali ve bu
malzemelerin listesi olusturulmalidir.

b) Malzemelerin kontrolleri yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

30.3 Ambulanslardaki canlandirma techizati ve malzemelerin giinliik
kontrolleri yapilmahdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulans giinlik kayit formu her giin nobet¢i ekip tarafinda
doldurulmalidir.

31. il Ambulans Servisi Bashekimligi Personeli, Komuta Kontrol Merkezi

Personeli ve istasyon Personeli kendi birimleri ile ilgili yangin emniyeti ve
giivenligi konusunda egitiliyor mu?

31.1 Personel, olas1 yanginda alacagi gorevi bilmelidir.

Amag: Personelin, meydana gelebilecek bir yangin durumunda gorevini
yapabilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yangin durumunda hangi personelin neler yapmasi gerektigini belirten
yazili bir diizenleme olmalidir.

b) Yangin egitimi ve tatbikat1 yi1lda bir kez yapilmali ve egitim kayit altina
alinmahdir.

Not: Randomize olarak secilen bir personele olasi yangin durumunda ne
yapmasi gerektigi sorulabilir.




31.2 Personel, acil durumlarda tehlikeli atik ve malzemelerin depolanmasi,
tasinmasi ve uzaklastirilmasi icin alinmasi gereken énlemleri bilmelidir.

Amag: Personelin acil durumlarda kendisini ve ¢evresini koruyacak énlemleri
almasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Tehlikeli maddelerin envanteri yapilmalidir.

b) Tehlikeli maddelerin depolanmasi, tasinmasi ve uzaklastirilmasina
yonelik yazil bir planlama olmalidir.

c) Personele bu konuda egitim verilmeli ve kayitlar: tutulmalidir.

31.3 Komuta Merkezi ve istasyon tahliye plan1 olusturulmali ve bu plan tiim
personelin gorebilecegi bir yere asilmalidir.

Amag: Acil durumlarda komuta merkezi ve istasyonlarin uygun siirede
tahliyesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Acil durumlarda komuta kontrol merkezi ve istasyonlarin tahliyesini
iceren bir plan olusturulmaldir.

b) Tahliye plam1 komuta kontrol merkezi ve istasyonlarda herkesce
gortilebilecek yerlerde asili bulundurulmahdir.

31.4 il Ambulans Servisi Bashekimligi, Komuta Kontrol Merkezi, istasyon ve
ambulanslarda yangin sondiirme tiipii bulunmalhidir.

Amag: Olasi bir yanginda kontroliin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yeterli sayida yangin sondiirme tiipleri bulunmali ve ¢alisir durumda
olmalidir.

b)  Yangin sondiirme tiiplerine erisim kolay olmalidir.
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31.5 Yangin sondiirme tiipleri 3 ayda bir diizenli olarak kontrol edilmeli ve
kontrol kayitlari tutulmahdir.

Amag: Yangin tiiplerinin kullamima hazir sekilde bulundurulmasinin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yangin sondiirme tiiplerinin kontrolleri 3 ayda bir diizenli olarak yetkili
kisi ya da kurumlarca yapilmaldir.

b) Tiplerin kontrol tarihini gosteren etiketleri bulunmalidir.

c) Kontrol kayitlar1 bulunmalidir.




GENEL KOSULLAR

32. Nobete iliskin kayitlarin tutulacag bir istasyon nébet defteri var m1?

32.1 istasyonda nébet esnasinda olan olaylarin yazilacagi nobet defteri
olmalidir.

Amag: Nobet siiresince yasanan 6nemli olaylar ve bashekimlik tarafindan
verilen talimatlarin kayit altina alinmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Istasyonlarda nébet defteri bulunmahdir.

b) Nobet defteri say1 numarali ve kurum onayl olmaldir.

32.2 Nobet defterinde giinliik nébet kayitlar1 bulunmalhdir (istasyonda nébet
esnasinda meydana gelen olaylar nobet defterine kayit edilmeli, herhangi bir
olay meydana gelmemis ise olay bulunmadigi hususu da kayit altina
alinmalidir).

Amag: Nobet faaliyetlerinin kayit altina alinmasinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Nobet defteri kayitlarinin diizenliligi kontrol edilir.




32.3 Nobet defterinde nobetgilerin (doktor, yardimci saghk personeli) adj,
soyadi ve imzalari ile tarih bulunmahidir.

Amag: Nobet defterine yapilan kayitlarin kim tarafindan ve ne zaman
yapildiginin tespit edilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Gulnlik notlarin yazildig1 nobet defterinde ndbet ekibinin adi, soyadi,
imzalar ve tarihi kontrol edilir.

33. Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligine uygun olarak, personele oda,
tuvalet, malzeme deposu, kilik kiyafet, ambulans garaji ile telefon, telsiz ve
gereken diger malzeme saglaniyor mu?

33.1 Mevzuata uygun olarak, personele oda, tuvalet, banyo, malzeme
deposu, kilik kiyafet, ambulans garaji ile telefon ve telsiz vb. malzemeler
saglanmalidir.

Amag: Personele uygun sartlar1 karsilayan calisma ortaminin ve gerekli
donanimin saglanmasdir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligine uygun olarak personele oda,
tuvalet, banyo, malzeme deposu, kilik kiyafet, ambulans garaji ile telefon
ve telsiz vb. malzemelerin saglanmalidir.

33.2 Personelin dinlenebilecegi koltuk ve dinlenme ortami bulunmahdir.

Amag: Personelin verimli ¢alisabilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personelin vaka aralarinda istirahat edebilecegi sartlarin (koltuk,
dinlenme ortami ve benzeri) saglanmis olmahdir.

46




34. Tiim saglik personeline hastaya tibbi miidahale ile ilgili olarak temel
egitim, ileri kardiyak(yasam), pediatrik ve travma yasam destegi konusunda
yilda en az bir defa egitim veriliyor mu?

34.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan hizmet ici egitim program
hazirlanmali ve en az yilda bir defa egitim verilmelidir.

Amag: Personelin meslegini daha iyi icra etmesi, yenilikleri takip edebilmesi
ve kisisel gelisimine katki amaciyla egitim diizenlenmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personelin egitim ihtiyac1 planlanmali ve diizenlenen egitimler kayit
altina alinmalidir.

b)  Yilda en az bir kez ilgili konularda egitim verilmelidir.

34.2 ileri kardiyak, pediatrik ve travma ve temel yasam destegi konusunda
egitim verilecek personel belirlenmelidir.

Amag: Personelin mesleki bilgi, beceri ve donaniminin artirilmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) lleri kardiyak, pediatrik, travma ve temel yasam destegi konusunda
bashekimlik tarafindan kimlerin hangi egitimleri alacagi yazili olarak
planlanmalidir.

34.3 Egitim verilen personel egitim basinda ve sonunda egitimin icerigi ile
ilgili olarak degerlendirmeye tabi tutulmahdur.

Amag: Verilen egitimlerin etkililiginin dl¢tilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personele verilen ileri kardiyak, pediatrik ve travma ve temel yasam
destegi egitimlerinin etkililigi 6n test ve son test ya da benzer
yontemlerle degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirme sonuglar kayit altina alinmalidir.
Gelecek egitimler bu degerlendirme sonuglarina gore planlanmalidir.
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34.4 Egitim uygulamal1 olmal1 ve uygulama rehberi esliginde yapilmalidir.

Amag: Personelin becerilerinin ve egitimin etkililiginin arttirilmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Personele tibbi miidahale ile ilgili olarak verilen ileri kardiyak (yasam),
pediatrik ve travma ve temel yasam destegi egitimleri uygulamali
olmaly, uygulamalar hazirlanmis olan bir rehber esliginde yapilmalidir.

35.1 il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan hizmet ic¢i egitim
programi hazirlanmali ve en az yilda bir defa egitim verilmelidir.

Amag: Ambulans stirticiilerinin siirekli egitiminin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) a)Her ambulans siirliclisiine yilda en az bir kez kendi konularinda ve
gerekli olabilecek diger medikal ve paramedikal konularda hizmet igi
egitim verilmelidir.

b) Bu egitimlere iliskin egitim plan1 ve katilanlara iliskin kayitlar
bulunmalidir.

35.2 Goreve yeni baslayan siirticiilere uyum egitimi verilmelidir.

Amag: Yeni baslayan siriiciilerin kuruma uyumu ve gorev esnasinda
yapacaklari islemler hakkinda bilgi verilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Goreve yeni baslayan striiciiler icin uyum egitimi yapilmahdir.
b) Egitim kayitlar1 bulunmalidir.




35.3 Siiriiciilere ambulans giivenli siiriis teknikleri egitimi ve ileri siiriis
egitimleri verilmelidir.

Amag: Hasta, ¢calisan ve siiriis giivenliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ambulans siirtciilerine diizenli olarak glivenli siiriis teknikleri egitimi
verilmelidir.

b)  Egitim kayitlar1 bulunmalidir.

35.4 Egitim uygulamali olmal1 ve uygulama rehberi esliginde yapilmalidir.

Amag: Siirticiilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Siirtciilere giivenli ve ileri siirtis teknikleri hakkinda teorik ve
uygulamali egitim verilmelidir.

b) Guvenli siiriis teknikleri egitimi i¢in bir plan/rehber hazirlanmali ve
egitimler bu plan/rehber dahilinde gerceklestirilmelidir.
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