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SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI (SKS) DEGERLENDIRICiSi SERTIFiKALI
EGITIM PROGRAMI



1. EGITIMIN ADI
Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programi

2. EGITIMIN AMACI

Bu program; saglik kurum ve kuruluslarinda Saglikta Kalite Standartlar1 uygulamalarinin
degerlendirilmesi faaliyetinde bulunacak personelin egitimi ve sertifikalandirilmasini
amaclamaktadir.

3. EGITIMIN HUKUKI DAYANAGI

1. 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

2. 04.02.2014 Tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Saglik Bakanlig1 Sertifikali Egitim Y o6netmeligi”

3. 06.08.2013 Tarihli ve 28730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”

4. EGITIiM iLE ILGILI TANIMLAR

Saglikta Kalite Standartlar: (SKS): Saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan hizmet kalitesine
yonelik olarak, Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan standartlardir.

Saghkta Kalite Standartlart Degerlendiricisi: Saglik Bakanligi tarafindan belirlenmis
nitelikleri tagiyan ve Degerlendirici Egitim Programini basari ile tamamlamig, Saglikta Kalite
Standartlarinin  saglik kurumlarindaki karsilanma diizeyini degerlendirmek amaci ile
Bakanlik¢a yetkilendirilen ve Bakanligin ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestiren profesyonellerdir.

Bagkanhk: Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligini ifade eder.

. EGITIM PROGRAMININ YURUTULME USUL VE ESASLARI

. Egitim programu, teorik ve uygulamali olmak iizere iki kisimda yiiriitiiliir.

. Bir egitim programinda her sinifta en fazla 40 katilimc1 egitime alinabilir.

. Egitim baslangicinda egitim stiresince gegerli olan kurallar ve uygulamalar agiklanir.

. Egitim siiresince ders konularina gore gerekli egitim yontemleri kullanilir.

. Egitim programina devam zorunludur.

. "Yasal mazeret" nedeniyle egitim suresinin % 10'una kadar devamsizlik kabul edilebilir.
. Egitim programina ait materyaller kanita dayal1 bilgilerden yararlanilarak hazirlanir.

. KATILIMCILAR VE NiTELIiKLERi
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Bu sertifikali egitim programina saglik kurum ve kuruluslarinda en az 2 yil siireyle gorev
yapmis ve en az dort yillik fakiilte mezunu olanlar katilabilir.



7. EGITIMIN MUFREDATI

7.1. Teorik Egitim

Teorik egitimle ilgili konular, 6grenim hedefleri ve her bir konuya ayrilan ders saatleri Tablo

1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Teorik egitim yer alan konular, 6grenim hedefleri ve her bir konuya ayrilan ders

saatleri.

KONU

HEDEF
Bu programi basari ile tamamlayan katihhmci:

SURE
(Saat)

1.Degerlendirici
Niteliklerinin Gelistirilmesi

Iyi iletisim kistaslarini sayar.

Kriz yonetiminin temel ilkelerini sayar.
Ekip calismasi ilkelerini tanimlar.

Ekip ¢alismas1 6nemini ifade eder.

2. SKS'ye Kurumsal Bakis

SKS'nin metodolojik ilkelerini sayar.
SKS'nin hedeflerini tanimlar.
SKS'nin tarihgesini 6zetler.

SKS'nin yapisal 6zelliklerini agiklar.

3. SKS Uygulama ve
Degerlendirme Sistematigi

SKS degerlendirme sistematigini agiklar.
SKS degerlendirme siirecini anlatir.

SKS puanlama sistemini agiklar.

SKS raporlama sistemini tanimlar.

SKS kanit toplama tekniklerini agiklar.
SKS'ye yonelik amagsal yorumlama yapar.
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4. Glivenlik Raporlama
Sistemi

SKS Giivenlik Raporlama Sisteminin esaslarim agiklar.
SKS Giivenlik Raporlama Sisteminin Kapsamim
tanimlar.

SKS Giivenlik Raporlama Sisteminin etkilerini agiklar.
SKS Giivenlik Raporlama Sisteminin 6nemini agiklar.

5. Hasta Glivenligi

SKS hasta giivenligi kavramlarimi agiklar.

SKS Hasta Giivenligine yonelik uygulamalar1 agiklar.
SKS Hasta Giivenligi temel yaklasim tekniklerini
tanimlar.

Hasta Giivenligi uluslararasi uygulamalar1 tanimlar.

6. Saglikli Calisma Yasami

Saglikli ¢alisma yasami temel ilkelerini agiklar.

Saglikli calisma yasamina yonelik uygulamalari agiklar.

Calisan Giivenligi temel kistaslarini agiklar.
Saglikli Calisma Yasami uluslararasi uygulamalari
agiklar.

Tablo 1. devami

KONU

HEDEF
Bu programi basari ile tamamlayan katihmci:

SURE
(Saat)




7. Hasta Bakimu

SKS agisindan hasta bakim ilkelerini tanimlar.
SKS acisindan hasta bakiminda temel yaklagimlar
aciklar.

SKS agisindan hasta bakim planini agiklar.

SKS agisindan hasta bakiminda giivenlik ilkelerini
aciklar.

8. Hasta Deneyimi

SKS kapsaminda hasta deneyimi yaklagimlarin
tanimlar.

SKS kapsaminda hasta memnuniyeti 6l¢iimiine yonelik
ilkeleri aciklar.

SKS kapsaminda hasta katilimi1 esaslarini sayar.

9. Kurumsal Yap1

Kurumsal yap1y1 tanimlar

10.Enfeksiyonlarin
Kontrolii ve Onlenmesi

Enfeksiyon kontrol programinin igerigini agiklar.
Enfeksiyon kontroliiniin esaslarini agiklar.

Enfeksiyon kontroliinde siirveyans ¢aligmalarini
tanimlar.

Izolasyon ydntemlerini tanimlar.

SKS kapsaminda dezenfeksiyon ve sterilizasyon kalite
kontrol siireglerini tanimlar.

11. El Hijyeni

El hijyeni temel ilkelerini agiklar.
El hijyeni programi uygulamasini tanimlar.
El hijyeni uygulamasi gozlem metotlarini agiklar.

12. flag Yonetimi

Giivenli ilag uygulamalarim agiklar.
flag yonetim siireclerini aciklar.

13. Giivenli Cerrahi
Uygulamalar

Givenli cerrahi temel ilkelerini tanimlar.
Giivenli cerrahi kontrol metotlarini tanimlar.
Gtivenli cerrahi kontrol listesinin kullanimini agiklar.

14. Laboratuvarlarda Kalite
Kontrol Caligmalari

Laboratuvarlarin degerlendirme siireglerinin kritik
noktalarini tanimlar.

Giivenilir laboratuvar uygulamalarini agiklar.
Laboratuvarlarda i¢ kalite kontrol temel ilkelerini
tanimlar.

Laboratuvarlarda dis kalite kontrol temel ilkelerini
tanimlar.

15. Atik YOnetimi

Atik Yonetiminin temel ilkelerini tanimlar.

Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve bertarafi ilkelerini
agiklar.

Cevre giivenligi ve atik yonetimi iligkisini agiklar.

Atik siiflandirma ilkelerini tanimlar.

16. Tesis YOnetimi

Tesis yonetimi ilkelerini agiklar.
Tesis kaynaklari riskleri tanimlar.
Tesis kaynakli risklerin 6nlemlerini tanimlar.

Tablo 1. devami

KONU

HEDEF
Bu programi basari ile tamamlayan katilimci:

SURE
(Saat)




Giivenli depolama ilkelerini sayar.

Stok takip metotlarini tanimlar.

Stoklarla ilgili siirecleri agiklar.

Kaynaklarm etkin kullanim ilkelerini agiklar.

T1bbi cihazlarin giivenli kullanim ilkelerini agiklar.
Cihaz ve malzemelerin izlenebilirlik metotlarini agiklar.

17. Malzeme ve Cihaz
Y Onetimi

Bilgi giivenligi kavramlarini tanimlar.

18. Bilgi Givenligi e Bilgi giivenligi uygulama ilkelerini agiklar.

Afet ve acil durum yonetimi ilkelerini tanimlar.
e Acil durum yonetim programlarini aciklar. 1
Renkli kodlarin kullanimi ve yonetimini agiklar.

19. Acil Durum ve Afet
YOnetimi

Temel kalite gdstergelerini tanimlar.
e Olgme ve degerlendirmeye iliskin temel kurallar1 2
aciklar.
o Kalite gostergeleri analiz esaslarini agiklar.

20. Kalite Gostergeleri

e Radyasyondan korunma metotlarini tanimlar.

21. R tvenligi o 1
adyasyon Giivenligi e (alisan giivenligi uygulamalarini agiklar.
e Risk yonetim ilkelerini tanimlar.
22. Risk Yonetimi e Risk derecelendirme algoritmalarini agiklar. 2
e Risk azaltilmasina yonelik tedbirleri tanimlar.
TOPLAM 36

7.2. Uygulama Egitimi

Uygulama egitiminde yer alan konular ile 6grenim hedefleri ve her bir konuya ayrilan ders saatleri
Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Uygulama egitiminde yer alan konular, 6grenim hedefleri ve her bir konuya ayrilan ders
saatleri.

HEDEF SURE

KONU Bu program basari ile tamamlayan katihmei: (Saat)

e lyi iletisim kistaslarmi uygular.
Kriz yonetiminin temel ilkelerini uygular.
Ekip calismasi ilkelerini uygular.

1. Degerlendirici
Niteliklerinin Gelistirilmesi

SKS degerlendirme sistematigini uygular.
SKS degerlendirme siirecini yiiriitiir. 24
SKS'ye yonelik amagsal yorumlama yapar.

SKS puanlama sistematigine gore puanlama yapar.
SKS degerlendirme raporu hazirlar.

SKS boyut ve béliimlerini esas alarak boliim bazli
degerlendirme yapar.

2. SKS Uygulama ve
Degerlendirme Sistematigi

TOPLAM 24

7.3. Egitimde Kullanilacak Materyaller ve Nitelikleri




1. Saglikta Kalite Standartlar1 Seti

Saglikta Kalite Standartlari- Hastane

Saglikta Kalite Standartlari- ADSM

Saglikta Kalite Standartlari- Il Ambulans Servisi

Saglikta Kalite Standartlari- Doku Tipleme Laboratuvarlari

. Saglikta Kalite Degerlendiricisi Egitimi Ders Notlar1 Kitab1

. Guvenli Cerrahi Rehberi

. SKS Dokiiman Yonetim Sistemi Rehberi

. SKS ve ila¢ Giivenligi Rehberi

. Guivenli Dogum Uygulama Rehberi

. Saglikta Kalite Degerlendirmeleri Kitab1

. SIYOS ve Indikator Yonetimi Kitabi

. Klinik Mikrobiyoloji Laboratuvarlari Kalite Y6netim Rehberi
10. SKS Isiginda Saglikta Kalite Kitab1 (3 cilt)

11. Ders konular1 igeren yazili egitim materyalleri (slaytlar/notlar ve formlar vb.), egitim
rehberleri ve dergileri, ulusal/uluslararas: kitaplar, gorsel ve/veya isitsel egitim
materyalleri(CD, video filmler, resimler vb.)
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7.4.Egitimin Siiresi
Egitim programina ayrilan toplam siire Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Egitim programina ayrilan siire

Egitim Tiirii Siire(saat)
Teorik Egitim 36
Uygulamah 24
Toplam 60

7.5. Egitimin Degerlendirilmesi (Smav Usulii, Basar1 Olgiitii, Ek Sinav Hakki vs.)

1. Devam zorunlulugunu yerine getirmeyen katilimcilar sinava alinmaz.
2. Sinavlar, Bagkanlik¢a ilan edilen yer, giin ve saatte yapilir.

3. Sinav sorular1 egitim sorumlusunun bagkanliginda en az ii¢ egitimciden olusan siav
komisyonu tarafindan hazirlanir
4. Teorik smav sorulart ¢oktan se¢meli olup, egitim programinin iceriginde yer alan

konularin tamamin1 kapsar.

5. Katilimcilar hem teorik hem uygulama simavindan ayri1 ayri basarili olmalidir.



6.

7.
8.

9.

Coktan se¢meli olarak yapilan bu sinavdan 80'in altinda puan alan katilimci basarisiz
sayilir. Teorik simavda basarisiz olan katilimcilara en fazla 2 kez daha teorik sinava
girebilme hakk1 taninir, bagarisiz olanlarin SKS Degerlendiricisi Sertifika Programina
yeniden miiracaat etmesi gerekir.

Uygulama sinavi, sinav komisyonu tarafindan gerceklestirilir.

Uygulama simavinda 100 tizerinden 80 ve tizeri alan katilimcilar egitimi basariyla
tamamlamis kabul edilerek, SKS degerlendiricisi 0lmaya hak kazanirlar. Uygulama
sinavinda basarisiz olan katilimcilara en fazla 2 kez daha uygulama sinavina girebilme
hakk1 taninir, basarisiz olanlarin SKS Degerlendiricisi Sertifika Programina yeniden
miiracaat etmesi gerekir.

Sertifika Saglik Bakanlig1 tarafindan tescil edilir ve gecerlilik kazanir.

8. PROGRAM SORUMLUSU VE NiTELIiKLERIi

Bu sertifikali egitim programinin sorumlusu Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanidir.

9. EGITICILER VE NITELIKLERI

Egiticiler; Saglikta Kalite Standartlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesinde ve degerlendirme

stirecinin koordinasyonunda veya icrasinda gorev alan, Hasta ve Calisan Giivenligi
Sempozyumlar1 ve Saglikta Kalite Standartlar1 Egitimlerinde egitimci olarak gorev almis olan
en az 4 yillik yiiksekogrenim gormiis personeldir. Ayrica egitim konularinda uzman olan
diger meslek mensuplar1 da egitici olabilir.

10. EGITIM VERILECEK YERIN NiTELIiKLERIi

1.

Teorik egitimler, Bakanlik tarafindan katilimc1 sayisina uygun olarak belirlenen egitim
salonlarinda veya uzaktan egitim yoluyla verilebilir.

Teorik egitimin uygun teknoloji ile yapilmasina olanak saglayacak gerekli donanim
(Bilgisayar, projeksiyon cihazi, tarayici, yazi tahtasit ve kalemleri, kisi sayisina gore
kolgakli sandalye ya da masa sandalye) bulunmalidir.

Uygulama egitimleri, saglik kurum ve kuruluglarinda yapilir.

11. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI

Sertifikanin gegerlilik stiresi 5 yildir.



12. SERTIFIKANIN YENILENME OLCUTLERI

Sertifikanin gecerlilik siiresi sonunda;

1.

Sertifikanin gegerlilik siiresince, Bakanlikca yilda en az 10 is giinii, 5 yilda da toplam
en az 60 is giinii SKS Degerlendiricisi olarak gorevlendirilenler, Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanliginca diizenlenecek giincelleme egitimine katilir. Ilgili
mevzuatlar uyarinca yil i¢inde 6 (alt1) ay’it asan yurt dis1 gorev, hastalik gibi
durumlarda y1l i¢cinde degerlendirmeye katilamayanlardan 10 (on) is giinii katilma sart1
aranmaz.

Glincelleme egitimi Baskanlik tarafindan 16 saatlik teorik egitim seklinde verilir.

Sertifikanin gegerlilik siiresince Bakanlik tarafindan SKS Degerlendiricisi olarak yilda
en az 10 is giinii, 5 yilda da toplam en az 60 is glinli gorevlendirildigi halde gorev
almayanlarin SKS Degerlendiricisi Sertifikalar1 gegersiz sayilir.

Bir yilda gecerli bir sebep bildirmeksizin en az 12 is giinii uygunluk bildirimi
yapmayanlarin SKS Degerlendiricisi Sertifikalar1 gegersiz sayilir.

Degerlendirici Hizmet Sozlesmesine uygun davranmayanlarin SKS Degerlendiricisi
Sertifikalar1 gegersiz sayilir.

Performans o6l¢iimii  sonucunda Baskanlikca belirlenen gegerli puana sahip
olamayanlarin SKS Degerlendiricisi Sertifikalar1 gecersiz sayilir.

SKS Degerlendiricisi Sertifikalar1 gegersiz sayilanlar 2 (iki) yil siire ile SKS
Degerlendiricisi Sertifika Programina yeniden basvuramazlar.

13. DENKLIK BASVURUSU VE DENKLIK ISLEMLERI USUL VE ESASLARI

Bu sertifikali egitim programinin denkligi bulunmamaktadir.



