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2018 Yili Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

Saglik Kuruluslarinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ulkemiz saghk sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amac1 ile
gerceklestirilmekte olan Saglikta Kalite Degerlendirmeleri kapsaminda saglik tesislerinin,
degerlendirme stirecine iliskin belirlenen kurallara azami 6zen gostermesi, ortaya konan
kurallar1 detayll bir sekilde incelemesi, siirecin saglikli ve basarili bir sekilde
yuriitiilmesine ve sonuclanmasina biiyiik katkilar saglayacaktir.

Degerlendirme Oncesi

e Saghk kuruluslarinin degerlendirme giinleri, Baskanhigin www .kalite.saglik.gov.tr

internet adresinden ilan edilir.
e Degerlendirme stireci ile ilgili talep, soru, goriis ve oOneriler Baskanhgin
skskalite@gmail.com e-posta adresinden ya da Baskanligin kurumsal telefon

hatlarindan o ilin sorumlusu olan degerlendirme komisyonunda gorevli baskanlik
yetkilisine iletilmelidir.

e Saghk kuruluslari, Baskanlik faaliyetlerini ve uygulamalardaki gelismeleri takip
ederek bilgilerini giincellemelidir.

e Degerlendirme siiresince degerlendirme ekibinin kullanimi amaci ile bir oda tahsis
edilmeli, odada internet erisimi olan en az bir bilgisayar bulunmalidir.

e Degerlendirme oncesinde saglik kurulusu tarafindan kurumsal kalite sistemi
tzerinden degerlendirme plani incelenmeli, plana uygun sekilde gerekli hazirliklar
yapilmalidir.

e Degerlendirme siirecinde ekip iiyelerine eslik etmek iizere, saghk
kurulusunda Kkalite siireclerine hakim en az ii¢ yetkili hazir bulunmahdir.

e Degerlendirme 6ncesinde kalite yonetimine iliskin tiim dokiimanlar elektronik ya
da kagit ortaminda degerlendiricilerin incelemesi i¢in hazir bulundurulmalidir ve
degerlendiricilere eslik edecek olan kalite birimi yetkilisi tarafindan erisimi
saglanmahdir.

Degerlendirme Giinii

e Degerlendirme 08.00 - 19.00 saatleri arasinda yapilir.

e Degerlendirme acilis toplantisi ile baslar, kapanis toplantisi ile sonlandirilir.

e Acilis toplantisi i¢in, bilgisayar ve projeksiyon cihazinin bulundugu bir toplanti
salonu hazirlanmalidir.
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Acilis toplantisinda, saglik kurulusunun en st yoneticisi, tibbi hizmetler,
hemsirelik hizmetleri ile idari hizmet yoneticileri, kalite direktort, kalite birimi
yetkilileri, komite baskanlar1 ve béliim kalite sorumlular: katilmalidir.
Degerlendirme ekibi en az 3 en fazla 4 kisiden olusmaktadir.

Degerlendirme ekibine 1 SKS degerlendiricisi aday: eslik edebilir.

Degerlendirme ekibine sadece saglik kurulusunun st yoneticisi ve/veya Ust
yonetimden bir temsilci, kalite direktorii (kalite birimi yetkilileri) ve
degerlendirilen b6liimiin boliim kalite sorumlusu eslik etmelidir.

Degerlendirme ekibinin istedigi belge ve kayitlari saglik kurulusu tarafindan ibraz
edilmelidir.

Degerlendirme siirecinde ekip tiyeleri ayni anda farkl alanlarda degerlendirme
gerceklestirebilecektir. Bu durumda ekibin plani1 dogrultusunda degerlendiricilere
en az bir kalite birim yetkilisi eslik etmelidir.

Degerlendirme siirecinde, degerlendirme ekibinin uygulama alanlarina girisleri
saglanmaldir.

Ozel kiyafet giyilen, koruyucu ekipman kullanilan uygulama alanlarina giriste
degerlendirme ekibi icin 6zel kiyafet ve koruyucu ekipman temin edilmelidir.
Saglik kurulusu c¢alisanlari, degerlendirme ekibinin standartlar ve degerlendirme
stireci ile ilgili sorularina cevap vermelidir.

Degerlendirme ekibine 6gle yemegi hastane yemekhanesinde ikram edilmelidir.
Degerlendirme ekibine hicbir sekilde hediye teklif edilmemelidir.

Degerlendirme Sonrasi

Saglik kuruluslari, degerlendirme sonrasi 3 giin icerisinde Kurumsal Kalite
Sistemi iizerinden degerlendirme siirecine iliskin geri bildirim formunu
doldurmalidirlar.

Geri bildirim formunun doldurulmasinin akabinde saghk kuruluslari,
degerlendirmeyi takip eden yedinci giinden itibaren Kurumsal Kalite Sistemi
lizerinden daha 6nce kendilerine verilen sifre ve kullanici adi ile giris yapmak
suretiyle Saghikta Kalite Puanlarini gorebilirler.

Degerlendirme sonu¢ raporuna kurumsal kalite sitemi (KKS) Kkalite
direktori sayfasi iizerinden erisilebilir.

Geribildirim formu kalite direktorii ve degerlendirme stirecine istirak eden iki
farkli boliim kalite sorumlusu tarafindan ayri ayri doldurulmalidir.
Degerlendirme stirecinde saglik kurulusu hakkinda elde edilen bilgi ve belgeler
gizli kalacak ve tli¢linci taraflarla paylasilmayacaktir.



