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Neden, Kimin Igin, Neye Gére Kalite?
Kaliteyi Nasil Olgelim?

Kaliteyi Nasil Tesvik Edelim?

Neden Puanlandiririz?

Turkiye’'de hastane puanlandirmasi nasil
yapiliyor?

Bundan sonra ne yapilmali?



Kaliteden soz edildiginde akla ilk gelen sey urun
kalitesidir. Ancak bu dogru degildir. Isin 3 yapi tas
vardir.

* Donanim
* Uygulama Kurallari
e Insan

Masaaki Imai



NEDEN KALITE’?




Toplum Saglgi

Calisan
Hasta Guvenligi

Guvenligi




Kimin icin Kalite
« Kullanici yarari icin
—Saglik hizmeti alanlar

—Saglik hizmeti verenler



Neye gore Kalite?

Bilimsel kanitlara

Ulke kosularina ve
ihtiyaclarina

Uluslar arasi kabul gormus
uygulamalara

Elde edilebilen verilere




Kaliteyi Nasil Olgelim?

Yapisal Duzenlemelerin Degerlendiriimesi
Surec Bazli Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Klinik sureclerde kanita dayali yontemlerin
uygulanmasinin degerlendirilmesi

Klinik ¢iktilarin degerlendirilmesi

Kullanicinin memnuniyetinin degerlendiriimesi



Yapisal Duzenlemelerin Degerlendiriimesi

« KUurumun

—alt yapi1 ozellikleri

—fiziki kosullari




Surec¢ Bazli Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

» Sureclerin ve sureclerle ilgili kurallarin ve takip

gostergelerinin;
— belirlenmesi,
— denetimi,

— Izlenmesi,

ve gerekli yilestirme calismalarinin yapilmasi



Klinik Sureclerin Degerlendiriimesi

* Klinik sureclerde hizmeti degerlendiren kanita
dayali olcutler




Klinik Sureclerin Degerlendiriimesi

« Kalp krizi ile gelen hastaya 30 dakika icinde
fibrinolitik tedavi baslanmasi

 Pnomoni ile gelen hastada antibiyotik baglama
zamani

 Pnomonili hastada, antibiyotik baslamadan once
acll serviste kan kulturu alinmasi



Klinik Ciktilarin Degerlendirilmesi

* Verilen hizmetin hastanin
sagligina etkisi degerlendiriliyor

— Riske gore duzenlenmis mortalite
oranlari

— Riske gore duzenlenmis yeniden
basvuru oranlari




Kullanici Memnuniyetinin
Degerlendiriimesi

* Anket uygulamalari

* Sonuclarin analizi 7]




Kaliteyi Nasil Tesvik Edelim?
- Odl

+ Rekabet Ortami yaratiimasi-..

* Geri odemelerin kaliteye
endekslenmesi

 Egitim faaliyetleri ve farkindalik/ (.
olusturulmasi é



Neden Puanlandiririz?

* Rekabet ortaminin yaratilmasi

=) Hizmet Kalitesinin lyilestirimesif S

* Hizmeti alanlarin aldiklari hizmet karsiliginda

verecekleri degerin belirlenmesi

» Odeme kuruluslari

» Hasta ve yakini



Neden Puanlandiririz?

* Hizmet alan ve hizmeti sunan

kullanicilarin verilen hizmetleri
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nicelik olarak degerlendirebilmesive
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karsilastirabilmesi




RKIYE'DE GELINEN NOKTA
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SGK tarafindan Ozel Hastaneler igin yapilan

Puanlandirma Calismasi hastanelerin

alabilecegi ilave ucret miktarini belirliyor

0/p3() — 0,70



OZEL HASTANELER ILE VAKIF UNIVERSITE HASTANELERININ
PUANLANDIRILMASI HAKKINDA YONERGE

Hastane Puanlama Olgiitleri Puan Degeri
Hizmet Kalite Standardi 150

Hasta Haklari, Hasta ve Calisan 100
Guvenligi

Hastane Hizmet Dilim Endeksi 550
Kapasite 100

Calisan Haklari ve Hukuki 100

Sorumluluklar



Hizmet Kalite Standartlari ile;

* Yapisal Duzenlemelerin Degerlendirilmesi
» Surec¢ Bazli Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

 Klinik sureclerin sonuclarinin kurum
tarafindan degerlendirilmesi




“Hasta ve Calisan Guvenligi” ile ilgili tum

sureclere iliskin kurumun belirledigi ya da
“Hizmet Kalite Standartlari”’nda istenen
gostergelerin takibi ve periyodik

degerlendirilmesi

HKS'de belirlenen bazi klinik gostergelerin

takibi ve degerlendiriimesi



Hizmet Kalite Standartlari

SAGLIK BAKANLIGI
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Hizmet Kalite Standartlari

1.Poliklinikler, Klinikler, Eczane

Hizmetleri
— 1.1 Poliklinik Hizmetleri
— 1.2 Klinikler

— 1.3 Eczane Hizmetleri
2. Laboratuvar Hizmetleri
— 2.1 Klinik Laboratuvarlar
— 2.1.1 Klinik Biyokimya Laboratuvari
— 2.1.2 Klinik Mikrobiyoloji
Laboratuvari
— 2.1.3 Anatomik Patoloji
Laboratuvari
— 2.2 Goruntuleme Hizmetleri
3. Ameliyathane ve Yogun Bakimlar
— 3.1 Ameliyathane Hizmetleri
— 3.2 Yogun Bakim Uniteleri
4. Ozellikli Tedavi Birimleri.
— 4.1 Dogumhane (Dogum
Hizmetleri).
— 4.2 Ayaktan Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hizmetleri
— 4.3 Diyaliz Hizmetleri
— 4.4 Transfuzyon Tibbi Hizmetleri
— 4.5 Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

5. Acil Servis ve Ambulanslar
o 5.1 Acil Servis Hizmetleri
o 5.2 Ambulans ve Ambulans
Hizmetleri
6. Yonetim ve Bilgi Sistemleri
o 6.1 Kurumsal Hizmet Yonetimi
° 6.2 Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
> 6.3 Hasta Kayitlari ve Dosyasi
o 6.4 Arsiv
7. Hastane Destek Uniteleri
o 7.1 Depolar
o 7.2. Mutfak ve Camasirhane
° 7.3 Morg
8. Hasta Haklan
o 8.1. Hasta Haklari
9. Hasta ve Calisan Guvenligi
— 9.1 Hasta ve Calisan Guvenligi
10. Enfeksiyonlarin Kontroli ve
Onlenmesi
— 10.1 Enfeksiyonlarin Kontrolu ve
Onlenmesi
11. Tesis Yonetimi ve Guvenlik
— 11.1. Tesis Yonetimi ve Guvenlik

24




Standartlarin dayandigi temel konular:
- Hasta ve Calisan Guvenligi
- Hasta ve Calisan Haklari
- Hasta ve Calisan Memnuniyeti
. Alt Yapi Ozellikleri

. Maliyet etkililik



Bundan Sonra Ne Yapilimali?




Puanlandirmanin esasi;

 ulkenin amaclarina gore belirlenmelidir:

— Hizmetin karsiligini belirlemek
— Kaliteyi iyilestirmek

— Kurumlar arasi karsilastirma yapabilmek



Amaci hizmetin kalitesini artirarak

toplum sagligini gelistirmek olan




Tum hizmet sunuculari igin ayni yuksek kalitede
hizmeti hedefleyen

ve aynil denetim sistemini kullanan




Kurumlari periyodik olarak
degerlendiren ve surekli

iyilestirmeyi hedefleyen b



Calisan guvenligi ve calisanin
yararini en az hasta guvenligi ve
hastanin yarari kadar

onemseyen ‘

§\“




Objektif ve guvenilir yontemlerle

—Hasta memnuniyeti

— Calisan memnuniyeti

duzeylerini degerlendiren



Denetleyici kurumlarin
rehberlik ve onderlik fonksiyonunu

ustlendigi

i*i,?z?

bir sistem olusturulmalidir




W Periyodik degerlendirmeler ile;
A * kalitenin artiriimasi

e surekli iyilestirme

* rekabet ortaminin yaratiimasi

« kamuya acik seffaf sonuclar elde

edilmesi

saglanmalidir




 Klinik sonuclar

* Tibbi hata oranlari

 Belli tanilar icin klinik sureclerin uygunlugu
 Klinik rehberlerin kullanimi

* Guvenli uygulamalarin kurumlardaki varligi

degerlendirilmelidir



Klinik verilerin toplanabilecegi kayit
sistemlerinin gelistiriimesi gerekmektedir



W. Edwards DEMING
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