
Kongre Konuları 
• Hizmet Kalite Standartlarının Önemi 
• Ulusal Kalite Sistemi 
• Klinik Kalite  
• Teşhis ve Tedavide Hasta Güvenliği 
• Laboratuar Güvenliği 
• Hasta Güvenliği 
• Çalışan Güvenliği  
• Hasta Memnuniyeti 
• Çalışan Memnuniyeti 
• Ölçüm Kültüründe İndikatör Yönetimi ve Önemi 
• Güvenlik Raporlama Sistemi ve Etkileri 
• Yönetici Performansı 
• Birim Performansı 
• Enfeksiyon Kontrolünde Sterilizasyon 
• Akılcı İlaç Kullanımı 
• ADSM ve Enfeksiyon Kontrolü 
• Renkli Kodlar 
• Hasta Bakımı 
• Teşhisle İlişkili Gruplar 
• Güvenli Cerrahi Hayat Kurtarır 
• HKS Doküman Yönetim Sistemi 
• İtaki Düşme Risk Ölçeği 
• Harizmi Düşme Risk Ölçeği 
• En İyi Uygulama Örnekleri 
• Mortalite Değerlendirmesinde Skorlama Sistemleri 
• Evde Sağlık Hizmetlerinde Hasta Güvenliği  

 


