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Say1 26325996/
Konu : Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
Gosterge Yonetimi Rehberi (Stirim 2.2)

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Saglik kuruluslarinda hizmet siiregleri ve hizmetin etkinliginin Slgiilmesi amaci ile 27.06.2015
tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yo6netmelik”
dogrultusunda yayinlanan Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) kapsaminda gelistirilen kalite gostergeleri,
ortak bir analiz dili olusturmasi nedeni ile Tiirkiye Saglikta Kalite Sisteminin 6nemli bir bilesenidir. Bu
kapsamda, saglikta kalite gostergelerinin uygulanmasi ve izlenmesine yonelik kilavuzluk bilgileri iceren
Gosterge Yonetimi Rehberi uluslararasi gilincel kanita dayali bilgiler ve uzman goriisleri dikkate alinarak
hazirlanmis, 27.07.2020 tarih ve 26325996 sayili makam oluru ile kullanima sunulmustur.

Kalite ¢aligmalarinin, siirekli yenilenen ve gelisen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle gelistirilen
gostergeler lizerinde giincel gelismeler ve uygulamalar, kullanicilardan ve ilgili paydaslardan gelen
goriisler dikkate alinarak gilincelleme calismalart yapilmistir. Ek 2°de sunulan degisiklik tablosunda da
yer aldig1 lizere mezklr rehberde bes adet gosterge iptal edilmis, ilic adet gosterge eklenmis, mevcut

gostergeler lizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir.
Ek 1°de sunulan SKS Gosterge Yo6netimi Rehberinin kamu, 6zel ve liniversite tiim hastanelerin,

agiz ve dis sagligi hastaneleri/merkezlerinin, diyaliz merkezlerinin, acil saglik hizmetlerinin ve evde
saglik koordinasyon merkezlerinin kullanimina sunulmasi ve Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan
Haklar1 Dairesi Baskanligi’nin web sayfasinda yayinlanmasi hususlariny;

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.
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Uygun goriisle arz ederim.
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Ek 1: SKS Gosterge Yonetim Rehberi (Siiriim 2.2)
Ek 2: SKS Gosterge Yonetimi Rehberi Siiriim 2.2°de Yapilan Degisiklik Tablosu
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