
  

Acil Servise Çağrılan Konsültan/İcapçı Hekimin Acil Servise 
Ulaşma Süresi 

Kısa Tanım  
Acil servise çağrılan konsültan/icapçı hekimin acil servise ulaşma sürelerinin 
tespiti ve izlenmesi için geliştirilmiş ölçüm aracıdır. 

Gerekçe   
Acil servis süreçlerinin verimliliğinin artırılması ve hasta güvenliğinin 
sağlanması amaçlanmaktadır.  

Hesaplama 
Yöntemi  

İlgili ayda acil servise;  

(Konsültan/icapçı hekimlerin ulaşma süreleri toplamı/Konsültasyon istem 

sayısı)  

Alt 
İndikatörler 

Konsültasyon ve icap istemlerinde; 

1. Branş bazında acil servise ortalama ulaşma süresi 
2. Hekim bazında acil servise ortalama ulaşma süresi 
3. … 

Hedef Değer … 

Veri Kaynağı HBYS (Hastane Bilgi Yönetim Sistemi) veya yazılı kayıtlar 

İlgili Formlar 
Kurumlar kendi uygulamalarına göre elektronik ortamda veya yazılı form 
oluşturabilirler. 

Veri Toplama 
Periyodu   

Aylık 

Veri Analiz 
Periyodu 

3 aylık 

Sorumlular Kurum, uygulamalarına göre sorumlu ya da sorumluları belirler. 

Çıkış Noktası Verimlilik, hasta odaklılık 

Dikkat 
Edilecek 
Hususlar  

 Kurum tarafından konsültasyon sayısına göre veri analiz periyodu ayrıca 
belirlenebilir. Ancak en geç 3 ayda bir analiz yapılmalıdır. 

 Konsültasyon süreleri dakika olarak hesaplanacaktır. 


