
Sağlık Kurumlarına Kabul Edilmeyen Hasta Oranı (%) 

Kısa Tanım 
Sunulan acil sağlık hizmetlerinde hastaların ilk başvuruda sağlık 
kurumlarına kabulünün tespiti ve izlenmesini ifade eder.  

Gerekçe  
Sunulan acil sağlık hizmetlerinde hastaların ilk başvuruda uygun sağlık 
kurumlarına sağlık kurumlarına yönlendirilmesi ve geri dönüşlerin 
önlenmesidir. 

Hesaplama 
Yöntemi 

İlgili dönemde; 
(ilk başvuruda sağlık kurumlarına kabul edilmeyen toplam hasta sayısı/ 
Toplam vaka sayısı )X100 

Alt İndikatörler 
1. Hastane bazında kabul edilmeyen hasta oranı 
2. …. 

Hedef Değer  .... 

Veri Kaynağı HBYS (Bilgi Yönetim Sistemi) veya yazılı kayıtlar 

İlgili Formlar 
Kurumlar kendi uygulamalarına göre elektronik ortamda veya yazılı form 
oluşturabilirler. 

Veri Toplama 
Periyodu   

Aylık  

Veri Analiz 
Periyodu 

3 aylık 

Sorumlular Kurum uygulamalarına göre sorumlu ya da sorumluları belirler. 

Çıkış Noktası Hasta güvenliği, Etkililik 

Dikkat Edilecek 
Hususlar 

Kabul edilemeyen hasta: İlk başvuruda sağlık kurumlarına kabul edilmeyen 
ve başka kurumlara yönlendirilen hastayı ifade eder. 

 


